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Kaspersky Administration Kit V8

Nouvelle console d"administration
le Kaspersky Lab

www.DayzEbook.com
) arche et détection automatique des postes clients

) illation automatique des applications

) 2aux de bord, événements et rapports dynamiques

. Coi Microsoft NAP

astion SNMP

J des postes mobiles (y compris Smartphones)

J

5 Gestion optimisée de la bande passante

s Inventaire d'applications

Evaluations gratuites sur : http://www.kaspersky.fr
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elon une eétude publiée par Ofcom, un quart des jeunes britanniques ages de 8
a 12 ans disposerait d'un profil actif sur les réseaux sociaux, alors qu'il faut
etre théoriguement au minimum un « teen » pour s'inscrire sur Facebook ou
Myspace. Bien évidemment, les jeunes en question indiquent des dates de
naissance fantaisistes pour pouvoir intégrer les réseaux, Toutefois, ils sont plus
de 80% & preciser que leurs profils sont uniquement disponibles pour leurs
amis. Un parent sur six ne serait pas informé que son enfant est connecté a un réseau 50-
cial. Nous ne disposons pas des chiffres pour la France mais nous pensons qu'ils sont tres
similaires.

Toute la question est de saveir 4 qui incombe |a responsabilité. Bien évidemment aux pa-
rents qui ne verifient pas les activités de leur progéniture, répondront certains. Mais peut-
on vraiment les blamer 7 D'une part, certains parents n'ont pas le niveau technique de
leurs enfants et ne comprennent pas necessairement ce qui se passe sur l'ordinateur,
D'autres savent mais sont soumis a la pression, notamment sociale. Celui qui n'a pas en-
tendu la ranceeur de son rejeton parce que tous ses camarades sont connectes et pas |ui
ne peut pas vraiment comprendre ce que cela signifie.

La responsabilite est-elle celle de Facebook 7 Oui, diront tous ceux qui estiment qu'inter-
net n'est rien d'autre que la porte d'entrée de I'enfer. Trés bien, mais comment pourraient
faire les editeurs, Demander une carte d’identité 7 Et alors 7 Comment veérifier ensuite que
celui qui a présenté ses papiers est bien celui qui est conngcté ?

Avant Blackstone, Jean de la Fontaine
dans |le Loup et le Chien precisait gue
I'adversaire d'une vraie liberte est un
desir excessif de securite.

L

|
A intervalles réguliers, des voix se font entendre pour la mise en place d'une régulation de
I'Internet et de ses usages. Nous sommes particulidrement suspicieux sur ce que pourrait
étre cetie « régulation » car la frontiere est particuligrement ténue entre régulation et cen-
sure. Il n'y a qu'a voir ce qui se passe en Chine avec |'affaire Google et le grand firewall
mis en place par les autorités chinopaawDayzEbookoedAgals.

Au dix-huitieme siecle, I'ecrivain anglais William Blackstone affirmait qu' « il vaut mieux
que dix coupables s'échappent plutdt qu'un seul innocent ne souffre =. Dans le cas d'Inter-
net, la situation est a fronts renverses puisque |es coupables se refugient dans les pays ou
les libertés sont encadrées. C'est un fameux paradoxe que reléve le dernier rapport de
'editeur Symantec, lequel precise que le territoire chinois est désormais 'un des princi-
paux vecteurs de malwares en tous genres. Avant Blacksione, Jean de la Fontaine dans le
Loup et le Chien précisait que 'adversaire d'une vraie liberte est un desir excessif de se-
curité. Mous en sommes la. Au motif qu’internet redistribue |es cartes et donne des libertes
nouvelles, dont certains font assurément mauvais usage, il y a une tentation toujours crois-
sante de sécuriser. Mais les motifs invogqués ne nous semblent pas opportuns car sous

couvert de cette sécurisation, nous craignons qu'il nous soit fourni du prét-a-penser, ce &
quai Internet permet justement d’échapper.

i

stephane Larcher
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La securité informatique, un casse-téte ?
Nous pouvons vous aider.

F-Secure Protection Service for Business protége les PME/PMI et les entreprises
multi-sites des menaces issues d’Internet. Grace a son portail d'administration en lig-
ne, un partenaire de confiance gére la sécurité de votre parc informatique a distance.
Concentrez-vous sur votre activité et sur une meilleure utilisation de vos ressources.

E? Plus d’informations : www.f-secure.fr/psb

R
F-Secure g’
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Parce que votre site Web merite un hebergement
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d‘hébergement faciles a utiliser.”

Stéphane Tourvieille,
www.pub-kdo.com

Le choix de I'hébergeur est primordial pour le bon fonctionnement\gwolraystEpdek.odvac plus de 20 ans d'expérience et
des centres de données ultramodernes en Europe et aux Etats-Unis, 1&1 vous offre I'assurance que votre site sera hébergé
dans les meilleures conditions.

s
M  sécurité fq Disponibilité 'ﬂ‘ Innovation
“ Plus de 70 000 serveurs hébergeés .} réseau proche de 100 % et Large gamme de solutions
dans des centres de données connexion externe ultra rapide completes toujours a la
ultramodernes et approvisionnés de plus de 130 Gbits/s. pointe de 'innovation.
en énergie verte,

Y

*Hire « b mos 4 -50 % » soumise 4 un engagement e 12 mais, Frals de mise en service © 11,95 € TTC \Pack Pro Standard) ou 22,72 € TTC (Serveur Cloud Dynamigues)

les Serveurs Claud Dynamigues, & redection de <50 % s"apphque & b configuration de base. Pour une conliquration supéibewe, vous béndBicer d'une rédiuction de 11,95 € TTC sur le prix total mensue
p
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de qualite :

R DE CONFIANCE

 PROFITEZ DE L'OFFRE JUSQU'AU 30 AVRIL !

1&1 PACK PRO STANDARD

Développez vos projets Web a l'aide d'une solution .
professionnelle tout en un: 6 MOIS A _
M 3 noms de domaine INCLUS M 1&1 Newsletter ' y o "
M 10 Go d'espace disque B Google AdWords® : - o
B Trafic ILLIMITE 50 € offerts - S
M Outils de création de site M e-Boutique Start
W 1&1 WebStat M 20 bases de donnees MySQL soit 5,97 € TTC/mois pendant
les & premiers moss”

181 SERVEUR CLOUD DYNAMIQUE

Flexibilite totale : les paramétres de votre serveur sont .
ajustables a tout moment ! 6 Mols A

Configuration de base : ! : o *
m B 1 ceur AMD Opteron™ 2352 [ 0

i [__f"
=y

99 €
(jusqu‘a 4 cceurs)

i 'HT!mnis'
B 1 Go de RAM (jusqu’a 15 Go) _ _
M 100 Go d'espace disque (jusqu’a 800 Go) e 11,93 € TTC/maks pendant
. &5 b premiers mais
M Trafic ILLIMITE
B 0S Linux (Windows optionnel)

1&1 DOMAINED

Ne vous faites pas voler votre

fr, réservez-le dés maintenant ! Pnlx

M 5 Mo d'espace disque I

B Outil de création de site - r CASSE ' e
an

B 1 compte email (1000 alias inclus)

sait 4,77 € TTC/an la premiére annéa™

Transparence . . . Flexibiliteé / ' \ Assistance
\ Tous nos prix sont clairs e Possibilité d'évoluer & Un service client de qualité
et nets. Ni frais cachés, facilement vers un par email et téléphone.
ni surprises dissimulées pack supérieur.

dans votre facture.

www.land1.fr



L'ESSENTIEL

C'est ke nombre de foyvers francais qui ont dgja
choisi le trés haut débit en France.

NoS(L

de donneas non-relationnelles.

Ainsi s8 nomme un mouvement gui incite
a abandonner SQL au profit de bases

10 milliards

Total des tweets diffuses jusqu’en
mars 2010, Twitter compte désormais
pras de 80 milions d'utilisateurs.

R s

APPLICATIONS TIERCES ET CONNEXION EXCHANGE

POUR LES GOOGLE APPS

Google a eté trés actif durant
un mois. Qutre plusieurs
acquisitions, le géant de la
recherche a procéde a deux
annonces majeures. La
premiere a éte le lancement de
Google Apps MarketPlace. A la
maniere d'un App Store, cette
boutique en ligne permet aux
administrateurs des Google
Apps d'acquérir et d'installer
des applications tierces sur leur
réseau, et aux developpeurs de
proposer et de vendre leurs
applications. Les applications
s’'integrent a Google Apps via
des protocoles ouveris. La

plupart d’entre elles permettent, pour le moment, principalement
des fonctions de collaboration et de partage. Elles peuvent étre
intégrées directement dans l'interface de travail des utilisateurs,

Eﬂi:ﬁ.[l-l' Anps Marketplace

Try populsr & nolable apps

-y ahikaa s . Orsilees L 5 aubea
SRR LT P Ll el and ilforlabin i e
tiwi b Wil el Burdearres [ S T aerl B by

iz | Apps. Louti

dans Gmail, Google Agenda ou
Contacts. Google a privilegié
des standards ouverts, comme
OpenlD ou OAuth, et laisse aux
editeurs la liberte de choix dans
la facturation et la plate-forme
d'hebergement. Google perce-
v)a 20% du prix des ap-
plications vendues.

Parallélernent, le géant du Web a
—s lancé un outil d'automatisation
de la migration de données entre
les serveurs Exchange et les
applications en ligne Google
s'appelle Apps
Migration, il fonctionne aussi
avec Lotus Notes et vient donc

apporter une brique supplémentaire a I'outil App Sync for Microsoft
Outlook (synchronisation des donnees Outlook avec les Google
Apps sans passer par Exchange), qui était proposé jusqu'ici.

CISCO DEVOILE LE ROUTEUR POUR LINTERNET DE DEMAIN

En toute modestie, Cisco a annonce

sa solution routeur CRS-3, censée
construire « les fondations de I'Internet
nouvelle génération =, excusez du

peu! CRS-3 posséde une capacité de
traitement de 322 Thit/s (terabits par
seconde), et anticipe sur 'utilisation
plus massive de certaines applications
comme la video sur le Web et en mobilité
ou la videoconference (rappelons que
Cisco a rachete dernierement WebEx et
Tandberg), Le géant des réseaux assure
que le CRS-3 = peut atfeindre 322 Thil/s,
soit assez pour télécharger toute fa
collection imprimée de la bibliothégue
du Congrés des Etats-Unis en un peu
plus d'une seconde, permetire a toute

la population chinoise de téléphoner

en vidéo simultanément, ou diffuser en
continu en moins de quatre minutes tous
les films tournés a ce jour. » La mise en
application pourrait étre moins evidente...
D'ailleurs, Cisco a éte attaque par certains
concurrents, comme Juniper Networks,
qui lui a souhaite la bienvenue «dans le
club des 100 Gigabits = ! Juniper rappelle
que sa derniére technologie T-Series
offrira une capacité de 250 Gbit/s par slot
pour atteindre un total de 4 Thps sur un
demi-chassis. Le CRS-3 de Cisco supporte
lui une capacité de 140 Gbit/s par slot,
pour offrir une capacité maximale de

4.4 Thit/s sur un chéssis complet. Comme
quoi, tout est relatif. ..



Net neutralite

Six experts nommeés par NKM

omment accederons-nous a In-
ternat, comment vivrons-nous le
Web dans les annees a venir?
Ces gquestions essentielles vont
étre examinees en petit comite.
Six «experts» ont éte designés par Mathalie
Kosciusko-Morizet, secrétaire d'Etat 4 la
prospective et au développement de 'écono-
mie numeérique, pour former un groupe de
travail en vue de rédiger un rapport sur la
neutralite du Met. Leur avis sera purement
consultatif, mais il pesera pourtant d'un grand
poids sur les lois qui regiront Internet dans les
mois et annéas a venir.
Le comite doit répondre a la guestion ~Faut-if
respecter le principe de la meutralité du net? =,
Paur rappel, ce principe établit gue nulle person-
ne, nul dispositif techniguea ne doit pouvair modi-
fier, ralentir ou bloguer un Message entre 'expe-
diteur et son destinataire. Ces six experts seront
charges de dire s'il faut oui ou non appliguer ce
principe. Or, la loi d'orientation et de programma-
tion de la securnte intérieure (Loppsi), dans ses
desseins, semble deja ne pas le respecter..
Voici les experts nommes par = NKM=:
* Michel Cosnard est president-directeur gene-

ral de I'lnna, il est un spécialiste mondialemeant
reconnu de |"algonthmique, en particulier dans
le domaine de la conception et 'analyse d'al-
gorithmes paralléles et du calcul sur les grilles;

* Tarig Krim est le fondateur de Metvibes et
de JoliCloud:

* Lynn Saint Amour est présidente de I'ISOC
Monde, gu'elle a rejoint en 1998, ol elle
s'occupe de son expansion internationale.
L'IS0OC est une piece centrale de la gouver-
nance de I'lInternet;

* Dany Vandromme est un chercheur, profes-
seur a 'université de Bouen, et président de
Renater, 'Internet de 'education et de la re-
cherche;

* Yochai Benkler est professeur a Harvard et
auteur de The wealth of Networks.

La derniere personne est |a plus controversee.
Il s'agt de Winston Maxwell, ~Un avocat
d'affaires, quf intervient plus particulierement
dans le domaine des indusfries reglementees,
des communications et des medias ». Conseil
des grands lobbys industriels, il est, au sein
du groupe dexperts, le plus farouche oppo-
sant a la neutralite du Web.

CHOIX DU NAVIGATEUR WINDOWS :
LE BALLOT SCREEN EST LA

confrontes a un choix comelien : changer ou non de navigateur internet. C'est le fameux Ballot Screen

V ia une mise 4 jour lancée début mars, les utilisateurs européens de Windows XP, Vista et Seven ont été

imposé & Microsoft par I'UE suite & la plainte déposée par Opera. Au total, 12 navigateurs sont proposés.
Google Chrome, Firefox, |E, Opera et Safari semblent bien accrochés aux places de choix sur le premier écran

{méme si l'ordre d apparition est en principe aléatoire).

Pour les autres, beaucoup plus confidentiels il est vrai, il faut déplacer le curseur en bas de |a fenétre pour y

acceder. Ce sont ADL, Maxthon, K-Meleon,
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Flock, Avant, Sleipnir et Slim. La liste
devrait étre actualisee tous les six mois,
gt proposer les navigateurs les plus
utilisés en Europe. En conséquence, les
télechargements du navigateur Opera
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auraient connu une progression de 130 %

sur le Vieux continent depuis |'apparition S

du ballot screen, et des pays comme I3 ... _— , - - —
Pologne ou encore |'Espagne enregistrent
une progression record de 328% et
215%. Pour la France, Opera annonce
une hausse des téléchargements de 117 %,
avec environ 54% de téléchargements =

provenant directement du ballot screen. e T m e -
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L'ESSENTIEL

A SUIVRE...

{11/ 5G1 s'offre le spécialiste du
stockage haute performance Copan
Systems.

{/f{! ¥Yahoo intégre désormais les flux
Twitter dans ses résultats.

///f La version 4.2 de Skype est
disponible pour les utilisateurs
Windows. Parmi les nouveautés :
appels vers des lignes fixes ou
mobiles avec ses crédits Skype via
plus de 100 ooo points d'acces WiFi
dans le monde (Skype Access).

{11! Google intégre six nouvelles
fonctions & Gmail, dont 1'auto-
complétion.

//// IEM a présenté sa nouvelle gam-
me de serveurs £Xs, avec découplage
de la mémoire du processeur.

/11! Google s'est offert le service de
retouche photo en ligne Picnik.

{14/ U'iPad d’Apple sera disponible fin
avril en France, dans ses deux
versions (WiFi et WiFi + 3G).

/11 Microsoft a dévoilé les prix d' Office
2010 pour la France (disponible le 12
mai pour les entreprises).

{14/ Cisco a annoncé qu'il arrétait la
production de stations de base
WiMax.

441 Le 5SP1 de Windows 7 arriverait
fin 2z010.

{111 Bill Gates n'est plus I'homme le
plus riche du monde ; il est dépassé
le mexicain Carlos Slim Helu.

/11! Intel a dévoilé son premier
processeur Core i7-gBoX Extreme
Edition a 6 coeurs.

wg&mm.u devrait étre

multitache, mais uniquement sur les
iPhones 3GS et ultérieurs.

/111 Silverlight 4 est disponible en
version Eelease Candidate.

/{1 Internet Explorer g a fait une

premiere apparition a la conférence
Mix de Microsoft.

/111 Google fr est passé a la recherche
en temps réel élargie pour une
meilleure couverture des réseaux
sociawn

Ces news et bien d'autres

sont développé es sur fnformaticien.com.
Inscription gratuite a la newsletter
auicticienne,
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Google met fin a
I’autocensure en Chine

omme cela était pressenti depuis quelgues semaines, suite aux dis-
cussions houleuses qu'ont eu Google et le gouvernement chinois, le
geant du Web a décide de fermer I'acces a google.cn, et de rediriger
les internautes vers google.com.hk (lire notre article en p.14).
Personne n'aura donc cédé a la pression de 'autre. La Chine conserve
sa position, et rappelle qu'elle gére Internet selon ses lois. Google, quant a lui, a
decide de ne plus fournir de résultats de recherche censurés. «Le gouvernement
chinois a été tres clair, tout au long de nos discussions, sur le fait que l'autocensure
était un préalable légal non négociable », écrit Google sur son blog.

Le transfert de google.cn vers google.com.hk n'empéche pas le pare-feu chinois
de faire des merveilles. Ainsi, une recherche sur la répression du printemps 1989,
par exemple, aboutit a une page blanche pour un internaute chinois. ldem pour
certains sites, a I'instar de YouTube ou Twitter, inaccessibles de Pékin. Une pro-
chaine session de dialogue économique et stratégigue sino-americain se tiendra
a la fin mai a Pekin. Pour minimiser I'impact de sa décision, Google a toutefois
conserve ses autres activites. C'est-a-dire son departement commercial, ainsi
que ses centres de recherche et développement.

[F POIGNE

Palm avait pourtant consenti aux efforts nécessaires. Un
smartphone de trés bonne facture, le Palm Pre, des équi-
pes d'ingénieurs competentes, mais une communication,
un marketing a la petite semaine ont mis a mal I'entrepri-
se. Fin mars, Palm annoncait une nouvelle perte de
22 millions de dollars sur le trimestre allant de decembre
2009 a fevrid¥ Wi BayZERoak. COMb it 1'avenir qui est in-
quietant. En effet, si le chiffre d’affaires sur ce trimestre
est plutét bon, avec 350 millions de dollars, le construc-
teur ne prevoit que 150 millions de dollars de vente entre
mars et mai. Soit deux fois moins gue les prévisions des
analystes. La sanction a été immédiate ; 'action finissait
en recul de 29% & 4 dollars 4 Wall Street. En termes de
ventes, Palm n'a pas de quoi pavoiser. S'il a livré
960000 smartphones aux opérateurs, seuls 408000 ont
eté vendus. La concurrence, des BlackBerry et de I'iPho-
ne notamment, ont fait mal au constructeur, qui se retrou-
ve avec un enorme stock d’invendus.

En avril, Palm doit commencer la commercialisation de
ses Pre et Pixi en France, avec SFR. «L'entreprise a deja
utilise une grosse partie de ses ressources financieres et
les reésultats de vente du Pre sont mauvais. Il serait bien
mieux pour eux qu'ils soient rachetés désormais », estime
un analyste. «Pour rester compétitif, Palm a besoin de
beaucoup d'argent mais fes investisseurs risquent de ne
pas le suivre pour autant. » Palm pourrait donc chercher
dans les mois qui viennent le groupe qui lui passera la
bague au doigt... A la recherche de relais pour imposer
sur le marche son OS Android, Google figurerait dans la
liste des pretendants.
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LE TRAFIC DE DONNEES MOBILES
DEPASSE CELUI DE LA VOIX
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elon I'éguipementier Ericsson. le trafic de
données dans le monde a augmenté au
rythme impressionnant de 280 % lors des
deux derniéres annéss. Et ce n'est pas fini,

puisgue les prévisions indiguent qu'll devrait
continuer & doubler annuallemeant dans les 5 anndes
a venir. =Le croisement entre les courbes de trafic de
la voix et des donnees s'est etabll avtour du seull
das 140000 Terabytes par maois», axplique Ericsson.
AU cours de cette méme période, il a également releve
gue |e trafic des réseaux 3G a dépassé celuj des
réseaux 2G. «Les 400 millions d’abonnements mobiles
haut debit genérent a eux seuls plus de trafic de
donneées qgue de frafic “voix™ sur un total de
4 6 milliards d'abonnements maobiles dans le monde «,

souligne Hans Vestberg, PDG d’Ericsson.

R R AR S

HTC PRESENTE
LE PREMIER MOBILE 4G

En partenariat avec I'opérateur americain Sprint, le
constructeur HTC a annonce son Evo 4G, le premier mobile
capable de supporter les réseaux mobiles de nouvelle
génération. Le téléphone en guestion fonctionnera sous

la derniére mouture d’Android, la version 2.1. Le HTC Evo
embarque un chipset Qualcomm Snapdragon a 1 GHz,

un APN de 8 megapixels, et une fonction qui permettrait
de le transformer en « hotspot Wik ». Il serait donc possible
d'utiliser le mobile pour se connecter sur le Web a partir
d'un ordinateur portable par exemple.
Equipé d'un écran tactile 4,3 pouces
avec une résolution WVGA de 480 x

800 pixels, il sera vendu avec des
abonnements Sprint Mobile. L'opérateur
a deploye un réseau 4G sur 27 villes
ameéricaines. Le réseau en lui-méme est
CDMA, et donc non-compatible avec les
réseaux europeens. «La vitesse du
réseay 4G de Sprint va faire passer une
étape au multimedia mobile, que ce soit
pour e streaming vidéo, les
Jeux ou le teléchargement
d'images», explique Dan
Hesse, le directeur general
de Sprint. Le HTC Evo 4G
devrait &tre disponible cet
été aux Etats-Unis.
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QU'ALLEZ-VOUS

MAINTENANT?

Quel que soit votre projet, nous
avons le disque dur gu'il vous
faut, Aucun autre disque dur

n'est autant utilisé dans le cadre
d'innovations technologigues
d'importance mondiale. Nous
avons hate de participer a la votre.

www.DayzEbook.com

TOSHIBA

Leading Innovation >>
STORAGE DEVICE DIVISION

Four en savoir plus sur nos
disques durs, visitez

www.storage.toshiba.eu
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48 Google : erreur ‘monumentaic B8
lou coup de genie?|

Le numéro 1 mondial de la recherche sur Internet a presque mis ses
menaces a execution. Sans quitter la Chine pour le moment, la version
chinoise de son site est désormais redirigée vers Hong Kong. Des
questions se posent maintenant sur le «coup» tente par Google.

appelons les faits, Au mols de janvier
dernier, le moteur de recherche
Google.cn subit des attaques massi-
ves visant en particulier les comptes
wadayrEbookiccomehinois. Les
soupcons se portent sur des universi-
tés chinoises, lesquelles opéreraient en sous-main
des dirigeants de 'empire du miligu,
Les déementis et indignations de toutes sortes se
succedent, mais 'affaire prend un tour plus politi-
que lorsque la secrétaire d’Etat, Hillary Clinton, in-
tervient pour rappeler que les Ftats-Unis sont
attachés au respect de la liberté dexpression, ef
que «les enfreprises américainas intégrent dans leur
gestion une affention croissante au probleme de

I"fnternet et de fa liberté o information ». Nouvelles
indignations : les Chinois expliquant qu'ils sont mai-
tres chez eux et que les entreprises apérant sur leur
territoire doivent se conformer aux lois en vigueur,
quoi quon puisse penser desdites lols,

Des lors, Google, dont la part de marché en Chine
est de I'ordre de 35 %, trés loin derriére le moteur
local Baidu, previent qu'il quittera le pays si les re-
cherches continuent & étre censurees. Des négo-
ciations s'engagent mais les deux parties restent
inflexibles. Google prévient qu'il envisage de quit-
ter le pays le 10 avril 2010 et doit 'annoncer le
22 mars. Mais ce méme jour, I"&diteur indigue avoir
deplace les requétes dirigées sur google.cn vers |a
version de Hong Kong : google.com.hk. En effet,
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Hong Kong dispose d'une bien plus grande liberts
politique que e continent, une concession abtenue
par les Britanniques lors de la rétrocession de 'ile
le 1% juillet 1997 et prévue pour durer cinquante
ans. Cette particularite est connue sous le terme :
un pays, deux systémes. Google ne quitte donc
pas |e territoire chingis, affirme vouloir poursuivre
ses activites de R&D et mise sur la commerciali-
sation prochaine d’Androld dans le pays,

Au depart, Serguei Brin, cofondateur de l'entre-
prise, Juge qu'il s'agit d'un compromis acceptable
par les autorites. « Nous avons eu des indices lais-
sant entendre que cela pourrait 8ive accepte », dé-
clare-t-il au New Yok Times. Cet optimisme est
toutefois  immediatement tempére par John
Drummond, un autre dirigeant de Google, qui indi-
que sur son blog que la Chine a parfaitement la
possibilite de bloguer partiellement ou en totalite
les requétes émises vers le site de Hong Kong. De
fait, quelgues heures aprés, des pans entiers des
outils Google sont inaccessibles pour les internau-




tes chinois, et certaines requétes continuent a étre
bloguées. Ouelques jours apres, chacun fait ses
comptes et Google affirme que le nombre de sala-
ries qui resteront en Chine dépendra du trafic sur le
site de Hong Kong. ..

800 millions de téléphones..

Car si I'entreprise a sans doute redoré son image
— passablement ecornee depuls quelques maols -,
la decision qu'elle vient de prendre {de partir sans
partir) est un véritable coup de poker. En effet,
aujourd'hui, si le marche chinois ne compte que
pour quelques pourcents dans son chiffre d affai-
res, le potentiel est gigantesque avec 400 millions
d'internautes et un éguipement en téléphones mo-
biles en progression constante et soutenue,
Actuellement, prés de 800 millions de Chinois dis-
posent d'un portable et différentes études pré-
yoient qu'un tiers seront des smartphones d'ici
2013.

L'entreprise avait déja signé des accords avec
quelques operateurs chinols pour 'mplémentation
de son systeme Android dans les futurs smartpho-
nes, Mais, sous la pression ou non, ces operateurs
tont machine arriere, China Mobile, le plus gros
opérateur du pays aurait été fermement incité par
le gouvernement a annuler le contrat faisant de
Google le moteur de recherche officiel de sa page
d'accueil, China Unicom, le deuxieme opérateur
national, aurait reporté voire annulé la commercia-
lisation d'un smartphone Android. L'Associated
Press rapporte que 7om.com, I'un des plus grands
partails internet qui propose aussi des services sur
mobile a déja annonce qu'il cessait d'utiliser les
services de recherche de Google. Bref, moins d'une
semaine aprés le debut de cette nouvelle partie,
les masures de rétorsion sont déja sévares.

sun Tzu et le Go

Dans leur analyse de |a situation, les googleboys
ont peut-étravwsicDay 2Ebookicoment des
joueurs inveterés et que si les Americains ont in-
venté le Poker, les Chinols, eux, ont Inventé le Go,
un jeu d'encerclement, aux regles simples mais
aux variations infiniment complexes, et dont on dit
qu'il faut étre Japonais ou Chinois el commencer
avant I'dge de trois ans afin de pouvoir prétendre
atteindre un niveau correct,

Les Chinois ont egalement donné au Monde un
ouvrage de stratégie, "Art de la guerre, écrit par
Sun Tzu il vy 2 2600 ans, mais dont les principes

continuent & étre étudiés dans I'armée comme
dans le management. « Joute décision déterminant
les conditions de la guerre sont prises en congide-
rant les sept eléments suivants © 1/ lequel des
dewx souveraing est le plus moral, en accond avec
Ses sujets ? 2/ Leguel des deux generaux est e
plug habile 7 3/ A qui profite les avantages ou ter-
rain, du chimat ef de la nature ? 4/ Quel camp est
le plus discipling 7 5/ Quelles sont les troupes les
olus fortes ? 6/ Oans gquelle egquipe les officlers
sont e plus régulierement et fortement entraings 7
7/ Quelle armee appligue des régles de punitions
el de récompenses ies plus motivantes 7 »

Examinons les tribulations de Google & la lumigre
des préceptes de Sun Tzu. Le point numéro un
concerne la morale ou la moralité. Sun Tzu pre-
cise que «La moralité est 'accord de tous sur les
lis, qu'ils suwiviont au perrl de lewr vie et sans voir
fe danger» De ce point de vue, Google ne res-
pecte pas les lois en vigueur, un point que les di-
rigeants chinols se sont empresses de souligner,
Pékin a ainsi affirmé dés lundi que Google avail
« yiglg une promesse écrife » en « arrétant la cen-
sure». = Nous sommes résolument opposés 4 1a
politisation des affaires commerciales et nous ex-
primons notre mécontentement et nolre indigna-
fion devant les accusations deéraisonnables de
Google =, déclaralt un officiel dans le China Daily.
Qui plus est, Google demande a ses competiteurs

Serguei Brin, cofondateur
de Gapogle, pensait au
depart gu'un compromis
acceptable avait ete
trouve de part et
d'autre, en poursuirant
les activites de R&D
et en commercialisant
Android en Chine.

Google / Chine

comme Microsoft ou Yahoo de suivre ses pas.
Dans une interview au Guardian, Sergey Brin en
appelle au gouvernement americain et 2 Microsoft
pour faire de la lutte contre la censure une prio-
rité. Pour le moment, ces appels restent sans re-
ponse. Microsoft considére qu'il convient de jouer
« selon les régles » fixges par Pekin, sans man-
quer de souligner gue Google a accepte de le faire
pendant plus de quatre ans, en pratiquant l'auto-
censure sur certaines recherches, avant de chan-
ger san fusll d'épaule.

Qui a le plus a perdre?

Concernant 'accord avec les sujets, |a reponse est
plus délicate. Les cris d'orfraie pousses par les uns
ou les autres ne changeront rien. Ajoutons que la
fibre patriotique est particulierement développée en
Chine et qu'un départ pur et simple aurait été salué
par un retentissant «bon debarras=. Aussi, 1a voie
mediang empruntée par Google est nettemeant plus
adroite, car elle met le pays devant les contradictions
du «un pays, deux systémes= La censure pure &
dure, voire le blocage de la totalite du site aurait des
effets deélétéres sur le moral, La reponse au polnt
numero dewux (I'habileté des generaux) est visible
dans le point précédent. La manceuvre opérée par
Google est subtile. La réponse des officiels chinois
I'est tout autant, en affirmant gue la société ameérl-
caine a Drise sa promesse mais se refusant — du
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selon John Drummond, I'un des difgeants de
Google, la Chine a parfaiterment la possibilité de
bloquer partiellement ou en totalité les requétes
emizes vers le site de Hong Kong.

moins pour ke moment = 3 des mesures de retorsion
trop visibles,

Les points 3 et 4 sont sans conteste & 1'avantage
des Chingis. Ef I'on arrive au point 5 qui est de
notre point de vue le ncevd de 'histoire. Quelles
sont les troupes les plus fortes ? A premiére vue, la
reponse ne souttre aucune ambiguite ; une entre-
prise aussi puissante soit-elle ne peut rivaliser
avec un pays comptant 1,4 milliard d'habitants et
qui sera dans quelques annees la premigre puis-
sance economique au monde. Cependant, il est
possible da poser la question differemment : qui a
le plus a perdre ¥ Google pourrait renoncer locale-
ment a plusieurs centaines de milllons de dollars
voire plusieurs milliards d'ici & quelques années.
Mals rien ne dit que son attitude bravache, «che-
valeresque » pour certaing, ne lui permettra pas de
compenser ces pertes dans d'autres pays, particu-
ligrement aux Etats-Unis ou |a fibre nationaliste est
tout aussi developpee qu'en Ching,

Mais la Chine pourrait perdre énormément si la dé-
cision de Google faisait tache d’huile. Le Premier
ministre indien déclarait mardi que Dell souhaitait
investir massivement dans son pays, au detriment
de la Chine, une information rapidement nuances
par le constructeur texan, qui atfirmait sa volonte
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de développement en Inde mais pas au détriment
des Chinois, lesquels comptent de plus en plus
dans son chiffre d'affalres.

Un registrar jette I'éponge

Le « registrar = américain GoDaddy n'a pas ces pu-
deurs. Devant les nouvelles demandes des autori-
tés pour créer un «.cns= — fournir une photo
didentité couleur et un numéra didentification
professionnelle —, Ia sociéte a décidé de stopper
son activiteé d'enregistreur de noms de domaine
pour las .cn — il continuera cependant a gérer les
quelque 27 000 domaines en .cn qui lui ont eté
confies a ce jour,

Et Google cherche désormais a politiser le dossier
au maximum. Alan Davidson, directeur des politi-
ques publigues, a declare devant des membres du
congrés que les Etats-Unls devalent suspendre les
aides aux pays gui restreignent l'accés a certains
sites. Il a appuyé son argumentation sur les Drolts
de I'Homme d'une part, mais aussi sur lg manque

Google / Chine

a gagner pour les entreprises qui s'appuient sur
Internet pour atteindre leurs clients, d'autre part.
M. Davidson affirme que 40 pays procedent & une
censura active de 'Internet et que 25 gouvernements
ont blogue Google durant les dernieres annees. I
suggere que les pays signent des conventions de
non-filtrage lors des contrats internationaux. Et le
debat gagne les elus. En ouverture du colloque, le
parlementaire Dorgan a déclaré - « La vénté est que fa
Chine veut trop souvent une relalion @ sens unigue
avec le Monde. » Les Etats-Unis sont de nouveau en-
gages dans une négociation visant a faire remonter le
cours de la monnaie chinoise, le yuan, lequel serait
— selon eux — volontairement sous-evalue pour favo-
riser les exportations chinoises.
Dans ces conditions, on peut se demander si Google
n'a pas agi en service commande pour donner du
graln & moudre aux partisans d'une ligne plus dure
dans les négociations commerciales avec I'empire
du Milleu, que cela concerne I'lT ou non. m
Stephane Larcher
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Salle serveur
Les systemes de refroidissement intégrées d’APC

preparent vos salles informatiques aux évolutions futures
sans alourdir votre budget

Votre salle serveur est un obstacle a 'adoption de nouvelles technologies ?

Consolidation, virtualisation, convargence reseau, serveurs lames... Voila un eventail de nouvelles
technologies qui augmentent le rendement, reduisent les colts et permettent de toujours faire
plus en consommant et en dépensant moins, Mais avec elles naissent de nouveaux defis en
termes de haute densite, de refrodissement et d administration et pour lesquets les salles serveurs
traditionnelles n'ont pas ete prevues. Resultat : vous jouez aux devinettes, comptez sur un
systeme de climatisation perimetrique et improvisez des solutions. Dans un tel contexte, comment
ameliorer le niveau de fiabilite et surveiller votre salle serveur sans depenser une fortune?

Nouvelle solution globale pour salle serveur d’APC by Schneider Electric

Beénéficiez désormais de composants d'alimentation, de refroidissement et de surveillance
faciliement déployables sous forme de solution intégrée et compléte, Concus pour fonctionner
ensemble et préts a I'emploi, ils s'integrent de fagon totalement transparente a la plupart des
équipements existants. Fini les configurations de refroidissement complexes et les travaux de
transformation colteux. Par ailleurs, la conception modulaire basée sur un “paiement a mesure de
la croissance” vous ofire la garantie d'une salle serveurs parfaitement evolutive.

Une solution facile et rentable pour préparer votre salle serveur aux
evolutions futures

Avec APC, dites adieu aux problémes de configuration de vos salles serveurs ! En effet, les

unités de climatisation autonomes InRow, les racks NetShelter haute densité et le systéme

de confinement thermigue dans les baies d’APC ont eté combines pour creer un veritable
ecosystéme informatique dans chaque environnement. Par ailleurs, les capteurs de surveillance
installés au niveau des baies, les commandes intelligentes incorporées aux unités de climatisation
et le logiciel de gestion integré offrent un contrdle a distance total et une visibilite sans precedent
sur I'ensemble du systeéme. Ajoutez a cela une protection de l'alimentation haut de gamme
{onduleurs Smart-UPS ou Symmetra) et vous obtenez une solution compléte capable de répondre
a vos besoins actuels et futurs.

jours et gagnez peut-étre votre Nintendo Wii!

Tel. 0820 290195« Fax. 014139 38 26

“In a Box”!

Téléchargez gratuitement le livre blanc de votre choix dans les 30 prochains

Connectez-vous sur www.apc.com/promo et saisissez le code clé 76323V

Le sysleme de
refroidissement
pour baie d'APC
capiure I'atr
chaud a l'armere
(& 58 source),
PLNS ervoe o

I &ir Coraicnne
par 'avant,

e sorfe ou
puisse egalement
fhomalicior gux
FACKS VORSIS,

Sivous avez un espace
informatique dédié...

Benéficiez d'un systeme de
refroiissement haute densite et
pré-valide dans la cadre d'une offre
LinicLe.

Le systeme InRow SC d’'APC
combine une unité de climatisation
de précision InRow SC {capacité
jusqu'a 7 kW), un rack NelShelter 5X et une technologie
de confinement ge I'air dans les bales a un prx
particulieremeant avantagedsx.

Sivous n'en avez pas...

Nouvelle technologie NelShelter CX : armoires de serveurs
wwwidd ayz Ebodk.eermoncues pour les environnements

de bureaux.

Ces solutions integrent I'alimentation, le
refroidissement el la gestion, /e
fout dans une amoire
secunses, silencieuse

el cimafisee quw se fond
fofalement oans e gecor |

by Schneider Electric

2010 Schnelder Elactric, Tous drois rdservds. Schneider Electric et APC sont ka propridtéd de Schneider Electric ou de ses sockités affistes. Toutes kes autres manues sont délenues par leurs propridlaines respectifs

HaH-A029 FH

APC France sas chaz Schnesder Elactnc, 35 rea Joseph-Monser, S2508 Fuaeil-Malmaison céda
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Si on savait empiriquement
qu’'une mauvaise experience sur
le Web faisait fuir les clients, les
designers de sites n'avaient que
quelques vagues etudes
d'ergonomie a se mettre sous la
dent pour optimiser leur travail,
CA (ex Computer Associates) a
demande au cabinet Foviance,
de démontrer les consequences
d’'une navigation difficile sur le
Web. Les résultats sont
éloquents,

FRUSTRATIONS SUR INTEBRNET
Le Web Stress demontre !

L

n predit pour le commerce en ligne

un avenir florissant (323 milliards

d'euros de CA en 2011 en crois-

sance de 25 % par an depuls 2007).

Mais les chercheurs du cabinet

Foviance avec la  Glasgow
Caledonian University ont réussi a mettre en exer-
gue les conséquences d'une ergonomie Insuffi-
sante des sites Web en démontrant |'existence
d'un veritable stress lié 4 une expérience medio-
cre lors d'achats en ligne ou d'utilisation d'appli-
cations en entreprise,

Le stress, au moins une fois
par semaine
L'étude a ete menee aupres d'entreprises euro-

Frustrations sur internet

B Une volontaire au cours de I'expérience
menée par le cabinet Foviance et la
Glasgow Caledonian University.

--“J-

- -
-

peennes et de 13 internautes volontaires repon-
dant a des critéres precis, Dans le monde du
travail, les résultats sont éloguents. Si les deux
tiers des entreprises ont vu le nombre d'applica-
tions en ligne augmenter et qu’a 97 % les person-
nes interrogees les considerent critigues dans
leur travail quotidien et ne pourraient effectuer
leur travall sans elles, 24 % se disent frustrées
par les pertormances de ces applications, et ce,
tous les jours. Un tiers indique que cette mau-
vaise expérience se repete au moing une fois par
semaine. 68 % passent plus de deux heures par
|our sur ce type d'applications, En France, ces
chiffres sont un peu en-dessous de Cces moyennes
europeennes, Les plus sensibles 4 ces problémes
sont les britanniques qui @ 71 % declarent ren-

sz Sl an paoe A0
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contrer des problemes de performance au moins
une fois par semaine,

Cependant la plupart des utilisateurs (63 %) se
résignent a cet atat de fait méme s'ils suppaortent
moins bien le phénoméne en entreprise que chez
2LUx,

Les problemes doivent étre
régles dans la journée

Ces resultats sont loin de répondre aux besoins et
aux exigences des utilisateurs. Ainsi 25 % des
employés n'accordent que 10 secondes a une ap-
plication avant de cliquer ailleurs ! Dans les 20
secondes ce sont 71 % des employés qui se dé-
tournent. Les Frangais et les ltaliens sont d'ailleurs
les plus impatients en Europe.

Si un probléme survient sur 'application, les utili-
sateurs s'attendent d'zilleurs & ce que celui-ci
soit résolu dans les 10 minutes, A la quasi-unani-
mite {94 %), ils estiment qu'il doit pouvoir étre
reglé dans la journée. Cependant, ils sont une mi-
norité & remonter le probleme renconfré. Les per-
sonnes en charge de ces applications sont donc
le plus souvent dans l'ignorance de la difficulte
des salariés face aux applications en ligne.

Quitter son employeur quand le
3l est defaillant...

La principale conséguence de ce stress du wet} '

est [a perte de productivité pointée par 78 % des
personnes interrogees. Les sentiments de frus-
tration et de colére touchent prés d'une personne
sur deux dans ce cas. A 40 %, cela reduit 1a sa-
tisfaction dans le travail, Pour les deux tiers cela
aftecte negativement leur vision de leur employeur
et 30 % pensent méme quitter une entreprise
dont le systeme informatique serait inadequat,
Cette mauvaise vision va encore plus loin car
44 % ne recommanderaient pas leur entreprise a
d'autres personnes a cause de ce mauvals sys-
teme informatique. Les résultats sont d'ailleurs
notables en termes de turn-over des salarigs,
d'absenteisme, de retraite prématurée et de per-
tes de productivité Induites.

20 secondes pour convaincre

L'étude de Foviance constate des résultats simi-
laires chez le consommateur en ligne. Lorsqu'il
est confronté & une mauvaise experience lors
d'un achat ou la consultation d'un service en
ligne, l'internaute bldme a 77 % le propriétaire du
site ou I'hébergeur. Pour les resolutions de pro-

A

Frustrations sur internet

Stress maxi lors d’'une recherche ou au terme d’un achat

En plus des 2500 interviews auprés de personnes en entreprises et dans le
grand public, 13 volontaires ont accepté de réaliser des opérations simples
sur des sites Web comme acheter un notebook en ligne, réserver des
vacances en Gréce ouU souscrire a une assurance.

Lors de ces opérations, les chercheurs analysaient les ondes cérébrales,
les mouvements de I'ceil et le comportement de l'internaute. La bande
passante des sites avait été prealablement bridée pour que les pré-requis
de I'expérience soient constants lors des differentes opérations. La
sélection des volontaires allait trés loin pour eviter les biais.

Ainsi, pour déterminer l'activité cérébrale, les chercheurs s'appuient sur
les ondes Alpha qui émanent des régions postérieures des hémisphéres
droit et gauche. Un cété domine chez chaque individu selon ses capacités
plutét littéraires ou plutét mathématiques. Les ondes Alpha sont surtout le
signe de la concentration et de la relaxation. De trés fortes amplitudes
d'ondes Alpha déterminent des états proches du sommeil. Des amplitudes
courtes déemontrent une forte concentration. Les chercheurs ont ainsi
gliminé certaines personnes faisant du Yoga car habituées a maitriser leur
stress. Celles-ci pouvaient donc fausser les amplitudes des ondes Alpha.
L'étude a demontré gqu'un internaute avait a se concentrer a 50 % plus que
la normale lorsqu’il naviguait sur un site médiocre au plan des

performances.

Les analyses de comportements et des muscles de la face révélent aussi
une plus grande agitation et des pics de stress lors de differentes périodes
de navigation : la recherche et la fin d'une transaction sont les deux
moments de pointe du stress chez un internaute. Pour certains volontaires,

il fallait

lus d’'une minute pour revenir & un état normal ou détendu.
DayzEbook.com
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bleme, les attentes sont assez proches de celles
desirees en entreprises, Les principales causes
de frustration et de stress sont le chargement lent
de pages (B5 %) qui precede les messages d'er-
reurs et des performances erratigues des sites.
80 % pensent gue |12 connexion Internet atfecte le
temps de réponse et 72 % pensent que la perfor-
mance du site est principalement responsable. lls
ne sont qu'une minorite 4 pointer 1a faiblesse de
I'application.

La principale consequence est de voir I'internaute
aller sur un site de la concurrence (64 %). 37 %
abandonnent carrément la transaction. Ce chiffre
monte en France 4 51 %. Limpatience des em-
ployes se retrouvent aussi chez lesilnternautes.
34 % vont aller voir ailleurs dans les 10 secondes
et 65 % dans les 20 secondes. Les consequences
sur |le chiffre d'affaires sont evidentes. Lueur
d'espoir : 65 % déclarent réessayer plus tard lors
de la rencontre d'un probleme. Dans des propor-
tions egales & |'entreprise, ils ne sont que 18 % &

signaler le probléme aux services de support. Ce
chiffre est 3 mettre en rapport avec le ressenti
des internautes. 48 % pensent que l'administra-
teur du site est au courant du probleme rencon-
tra,  Dallleurs la  plupart  se  déclarent
« generalement » satistaits de leurs navigations
sur le Wab,
Ces chiffres demontrent tout de méme que les
sites marchands et d'applications en entreprise
sont loin d'étre 24/24 et 7/7. Ces problemes ant
éte constatés quels que solent les secteurs d'ac-
tivités, Réseaux sociaux, banques en ligne, sites
marchands ou de réservations de voyages
connaissent tous ces mémes problemes,
Dans ce contexte de crise, il devient évident que
les administrateurs d'applications en ligne, dans
I'entreprise ou a destination du grand public, doi-
vent mettre en place les outils et les infrastructu-
res adequates pour répondre aux frustrations
engendrées sur le Web, Il

Bertrand Gare
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Je suis administrateur systeme...

Private Clou

Baie virtuelle

’

www.DayzEbook.com -
OPTIMISATION DES COUTS EXPERTISE ET GARANTIE DE SERVICE
m Rapport qualité/prix inegale m Réseau mondial de fibre optique, avec une
m Sans engagement de durée capacité proche de 1 Tbps
m Services inclus m N°1 européen de I'hébergement déedié
(/5000 serveurs)

m 10 ans d'expérience

Domaines | Emails | SSL | Hébergement mutualisé | Serveurs



Je serali le DSI...
Et plus tard le DG...

]
Comp Ut' n g Adoptez le PCC pour vos environnements

de test et de production et réduisez le
Time To Market de vos projets. Grace aux
technologies exclusives de la baie virtuelle,
deployez les serveurs en moins d‘une heure,
configurez les firewalls, le systéme de réparti-
LA | tion de charges, les infrastructures de sécurité
= o : -_ et de sauvegarde, virtualisez avec VMware
| | ESXi en toute simplicité, flexibilité et sécurité.
Avec le VPN, interconnectez votre PCC a votre
reseau existant et ajoutez immédiatement des
ressources a vos projets.

T . R
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Pas d'engagement, pas de CAPEX, ROI
immeédiat.

3 00 B - wessds SERTRREC (O
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« 1. rue Kallarma

= PLUS D'INFORMATIONS ?

Prenons le temps de discuter de
votre projet et d'établir une relation
durable.

Téléphonez au 09 72 10 72 10

(colt d'un appel local).

&1 219 30311

ara-T
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e

Qu visitez notre site :
WWW.oVh.com/pec

S L0 Euens K

OVH SAS au Caprla de

o
—
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TECHNOLOGIE AU SERVICE DE L'ECOLOGIE

m Datacentre derniere genération A
m Watercooling (refroidissement liquide)

mPUE = 1,12 \,l

dédiés | Housing | Téléphonie | SMS | Fax OVH.COM
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LA SAGA HP

e |la mesure a
la demesure!

"aventure de Hewlett Packard n’a rien de commun avec ce que la
plupart des autres entreprises du secteur informatique ont vécu. Plus
qu’une reussite exemplaire, I'histoire de HP a fagconné toute une région
des Etats-Unis en créant, a partir d'un petit garage derriére une bétisse
discrete de Palo Alto, une nouvelle zone industrielle : la Silicon Valley.
Retour sur la naissance et le parcours du numero un d'aujourd’hui.

ewlett Packard, c'est d'abord une his-
toire d'amitié entre deux ingenieurs
en eélectronique, William Hewlett et
David Packard, de la promation 1934
d I'Université de Stanford. Ensemble,
en 1938 dans un garage de guelques
metres carres, ils developpent un o0s-
cllateur audio de précision, qui apporte une trés bonne
stabilite et ce pour beaucoup moins cher que les os-
clllateurs concurrents. Leur premier client est Walt
Disney, en 1939, qui achete la seconde version de ce
matériel pour la synchronisation des effets sonores du
film Faniasia et le développement d'un systéme sonore,
Ie Fantasound, ancétre de ce qui deviendra le systéme
Dolby Surround.

Les deux amis se lancent dans 'entrepreneuriat et fon-
dent Hewlett-Packard avec 585 dollars comme pre-
mier capital. Cette entreprise aurait aussi bien pu
sappeler Packard-Hewlett, Les deux fondateurs
avaient joue I'ordre des noms a pile ou tace lors de la
création de l'entreprise. La méme annge, six autras li-
gnes de produits verront le jour. Le développement sur
les outils de mesure électronlque se poursuit jusqu'aux
années 60, ou la societé prend un virage vers |'infor-
matique. Date marquante de cette période, en 1943, la
societe développe des produits  champs microwave et
en 1950 le High Fast Frequency Counter,

Lentreprise fait son entrée en Bourse en 1957, sur le
NYSE, et investit la méme année dans le secteur de la
santé. En 1964, elle crée la premiére horloge atomigue
gui deviendra un standard de lindustrie. Sur cette
reussite premiere, Hewlett-Packard va prendre une
orientation differente qui va, peu a peu, la rapgrocher
du visage du groupe d'aujourd’hui. Elle conservera
pendant encore longtemps, jusqu aux annees 90, des

positions sur le marche des oufils de mesure électroni-
ques. Cette division finira par étre filialisée avant d'étre
finalement vendue,

Notation polonaise inverse

pour la HP-35

Les années G0 marquent la premiére inflexion de l'entre-
prise vers le monde 'informatique. En 1966, 'entreprise
cree son premier ordinateur. Deux ans plus tard, c'est un
ordinateur personnel qui entre au catalogue de l'entre-
prise. La decennie suivante voit, elle aussi, un virage im-
matant avec l'apparition de petits appareils comme des
calculatrices, dont la célgbre HP-35, utilisant la notation
nolonaise inverse, qui permet de noter les formules anth-
metiques sans utiliser de parentheses, et un ordinateur
de poche programmable dées 1974,

A A A

William H. et David P, les fondateurs de Hewlett
Packard devant des equipements électroniques
que leur firme développera a ses debuts.

Cette évolution culminera en mh@ﬂé’mm com

sous la marque HP. Lentreprise profite du boulllonne-
ment local avec la naissance autour de Palo-Alto de ce
qui 5'appellera bientdt la Silicon Valley avec les créa-
tions o Intel, d'AMD &t de bien d'autres acteurs impor-
tants dans la region. C'est durant cetie periode que le
HF 3000 verra le Jour. Aprés un developpement labo-
rieux, ce premier mini-ordinateur était livré avec un 05
avec partage de temps. Les premiers modéles étalent
bases sur des processeurs CISC 16 bits. Cette gamme
évoluera jusqu'a aujourd'hul. La vente de ces minis n'a
ete arrétée qu'en 2003 et le support des machines
prendra fin le 31 decembre de cette année,

La décennie est aussi celle de la diversification. HP
congoit et commercialise des tables tracantes et cree
le langage HP-GL.

Autre fait marquant, en 1978, aprés 40 ans d'une car-
riere bien remplie, les deux fondateurs prennent leur
retraite et laissent les cles de 'entreprise & John A,

Young, tout en conservant des fonctions honorifiques
dans l'entreprise et quelgues bons paquets d'actions |

hp.com enregistre des 1986!

A partir des années &0, HP se lance résolument dans
I'informeatique, et en particulier sur 'environnement des
postes de fravail et des periphériques. En 1984 est |an-
cee la premiére imprimante, la ThinkJet. Elle marquera le
dabut d'un marche doming aujourd'hui de 1a tete et des
epaules par HP. Sulvront les gammes DeskJet (1988) et
Lasertet (1993), Dans |8 méme temps, HP mettra sur le
marche ses premieras stations de travail sous Unix, La
premiére voit ke jour en 1985, d'un poids de 10 kilos et
avec un systeme d'exploitation HP-UX en ROM.

En 1988, Les stations de travail sont rejointes par des
serveurs avec la gamme HP 9000 sur processeur RISC.
Avec cette gamme, HP vient en concurrence frontale
avec Sun Microsystems, Apollo ou IBM.



Autre fait & signaler, des 1986, 'entreprisa enregistre
le domaine hp.com &f devient 1a neuvieme entreprise
dans le monde a posseder un domaine intemet.

Les dix années suivantes vont voir I'entreprise prendre
des positions significatives dans l'informatique avec
une orientation strategique claire vers le grand public
et le monde du PC. Ainsi, la gamme Omnibook apparait
en 1993 avec comme premier modele le 300, La
meme annee, le seull des 10 milllons de Laseret ven-
dues dans le monde est atteint. L'année precedente,
John A. Young a et@ remplace par Lew Platt qui
conduira aux destinées de HP jusqu'en 1999, L'année
1996 sera attristée par la disparition de Dave Packard
En 1999, l'arrivee & la téte de l'entreprise de Carly
Figrina fait passer HP a une autre dimension, Avec des
ambitions tres fortes, la nouvelle direction veut faire de
Hewlett Packard la premiere entreprise d'informatigue
dans le monde. Aprés un rachat raté de PwC dans le
monde du service, Carly Fiorina se lance dans un ra-
chat énorme pour 'époque en avalant Compag, pre-
sent a la fois sur les mondes du PO et des serveurs,

La fin du « HP Way»

La bataille est apre autant gue sera ditficile 1a tusion de
deux entites aux cultures opposees, Le tri dans les
gammes de produits changera d'ailleurs pour fong-
termps le visage du catalogue de 'entreprise.

Avec ce rachat, HP prend une place sur le podium et
demantre sa volonte de devenir un acteur global dans
le secteur. Desormais HP est présent sur tous les
segments, poste de travall, logiclel, periphariques.
Me manguent plus que les services pour que HP soit
correctement dimensionne face au geant IBM. Le de-
veloppement de HP 5Services et le rachat récent
d’EDS combleront rapidement cette lacune. HP enga-
gera de plus une profonde restructuration de lentre-
prise, conduisant a dimportantes reductions
deffectifs (environ 10 %) at mettra fin a ce que beau-
coup appelaient encore le «HP Way =, une maniere
assez consensuelle de travailler avec a la clé de nom-
breux avantages pour les salaries de I'enfreprise, Le
passage de Carly Fiorina fut aussi bien critique ou
loue sulvant I'impression laissee, Elle fut cependant

SAGA / HP

B L. garage ou 'aventure d'HP a commence,
Il ezt toujours possible de le visiter aujourd'hui.

Carly Fiorina a
imitié ufe vasta
restructuration
pour amener
Hewlott Packard &
une globalisation
de son activite,
Elle restera, en
dépit de bien
des critiques, une
des dirigeantes
embleématiques
de I'entreprize.

el B

une preésidente emblematique qul ne laissa personne
indittérent. Devant les critigues, elle s'effacera en
2005 et sera remplacée par Mark Hurd, le president
actuel, I3|L|i confinuera en un sens a restructuration
de P'entreprise pour en faire, selon les trimestres, le
numéra un ou deuy de l'informatigue.

D’autres pages sont encore a venir. Elles s'inscriront
cependant dans de nouvelles dimensions pour HP,
une firme qui génere plus de 100 milliards de chiffre
d'affaires par an {118,364 milliards de dollars en
2008} avec 321 000 salaries dans le monde,

MO
o
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//1// Les 10 totems de HP

L'audio oscillateur 200A

Ce models ast, en fait, lavatar du projet de thése de Bill Hewdstt dans les
années 30, Linnovartion de ce 200A réside dans le choix d'utiliser une lampe
& bulbe sur le sircuit d'un escillateur pour régler le probleme de régulation des
sorties de ca cireult sans créer de distorsion. |l fut ls premier dquipemant bon
marché pour réaliser cette opération. Son prix de 54,40 § n'était pas le fruit
d'une Etude de colit pour sa realisation, mais la réminiscence du slogan du
gouvernement utllisé dans la campagne da 1844 pour stablir les populations
dans le nord-cuest des Etate-Unis, 54,40 or fight» — prix de la parcelle de
terre, Ce prix &tait dvidemment bHen plus bas que tous coux des équipements
concurrents qul se situalent entre 200 et G00 $. Le premier exemplaire a

gt réalind dane le garage de Dave Fackard, derriére sa maison, et le four de
Madame a £t utilisé pour fixer la peinture extérieure. Lucile Packard regretta
cepanidant de les avoir laissé faire. Selon alle, e rosbif familial Weut plus jamais
le méme golit aprés | Four Bill Hewlett, cet équipement fut ke fondement qui
montrait qua lentrepriss £tait capable de devenir lun des grands acteurs de
lMinstrumentation électronique et la plerre angulaire de tout ce qui fut développé
ensuite,

Le Proliant

Son ancétre le SystemPro 386 provient de chez Compag. En 1993,

HF lance les premiers Prollant pour «Professional Esliant». A lorigine,

le serveur a éL€ congu pour des fonctions de stockage
extarne. Son succks a conduit A utiliser le méme nom pour
leet serveurs profeseionnels du constructeur, La plate-forme
fut celle dimportantes innovations, comme larchitecture
multiprocessaur symétrique, les contrdleurs smart array
ou les disques hot-plug. En 200, la gamme est déclinée
sous forme de blade apres |a fusion avec HP En 2006,

16 millions de ces serveurs lames auront &té vendus,

r—

Le F;.re rmier ordina

et apparsi fut développé. 8 for
program mables de HF etle p

nécessitait pas de system
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Premier ordinateur person hel

Le HF MO0 fut, au sens propre du terme, le premier ordinateur personnel. En
fait, le terme PC apparu la premidre fols dans une publicité pour oe matéarisl dans
le magazine Science en 1968, soit & ans avant que |z mot n'apparaisee dane |les
dictionnaires comme POxford English Dictionary,

La béte pesait son polds, prés de 20 kg. || autorisait des fonctions de calcul
complexes, Du fait de sa présentation avec un clavier et son design plus proche
d'un ordinateur de bureaiu que les grands engins de Pépoque, HP Fa présente
alors comme un calculateur et non comme un ordinatsur ce qui n'aurait pas été
compria par les gourous de Mépoque, confiera plus tand Bill Hewlett |

La premiere horloge atomique

Apparue en 1964, cette horloge atomique au doux nom de HP BOS0A, utilisait
un flux neutre d'atomes de Cesium 1533 passant par une cavité de micro-ondes
qui autorisait une parfaite synchronisation des fréquences secondaires et
done &liminait toute arreur de fréquence. Appliquée 3 la fréquence de temps,
l'appareil fut utilisé pour synchroniser I'heurs antre les cantres chargés de
veiller & Mexactitude du tempe universel, En trois campagnes, cet appareil
permis de synchroniser Iheurs partout sur la Plandte. La premidre sxpérience
fut de comparer Fheure entre lobservatolre de la marine américalne et celle

de I'observatoire suisse de Neufchitel. Ces appareils furent surmommés

les « horloges valantes » du fait quielles furent transportées par avien d'un

observatoire & Fautre. De falt, cette technologle devint le standard dans le - aaldad
itudes et autres idées de marketing

caleulataur la HF SO0, Bill Hewlett a ma ol ]

I it que le prodult ainsi congu ftait parfaltement adapte 3
de poche. !l pensait 4 ) L& réussite dépassera
ce quiattendalent les ingénieurs. Cette vision fut 3 bonne. 12 50000

- it n'en vendre que

tous les pronostics de Bill Hewlett qui pen=aikn ST
Le 5}” PE rdome ﬁmplmfaa [entrée de jeu, les commandes axcedent ﬂ,ua‘m |mr?sd:a:aeﬂ;r'lt le
Annoncs en gra rh':lc pompe & New- cotal dis marché de [epoaue. Un seul client, Genaral Ell:ﬂtlﬁ.;“rbfz Eew a"D:E
Aerpar Cary Fi?h"ﬂ m_-l i ur ses collaborateurs. Cette ritussite {:ﬂmp&_ﬁ-ﬂ-ﬁr‘ﬂ dri_r,;m e
Superdome r-BF‘r‘smentaltj le af:n-e.ur de développernent. et Ti tisserment dun million de dollars pro e
haut de gamme le plus évolug de Autre détail méconnu, le iom de cet apparell provient du nombre de touches q
Mo Rapewa Sur i Roidusie posséde, Son prix Etait de %95 § lors de Nintroduction.

Dy DA e migng _—___._-__En__—-—_—_

de performance. En 2003, le serveur
[ pa—

sa décline sur la F'Iatanfarms [tanium,
HP 3000

co-développée avec Intel. La plate-forme
reste encore |3 favorite de nombreus
rands comptes. Alnsl, sa version 4
4 Ce serveur a &té ANNoncs
ur an avant sa livraison
&t Gongu pour #tee (e

embarquée est présente dane |ea
aviens AWACS de I'US Air Force.

prarmier mini-ordinateur
mult! utilisateur Cela

faillit tre e pire fiasco de
toute I'histoire de HF Lea
Persotfies sur le projet
avalent &t& recrutées 3
lextérisur de lantrepriss
et le marketing présentalt
Un prodult séduisant, mals bien loin de ce aqui
v avalt &té développé dans le laboratoine de HF La
déception fut d'abord ay rendez-vous et le moddle

Calculatrice HP-35
atrice fut la premigre caloulatrice de poche. Contralrement aux
de [époque qui voyait comme Un véritakle

domaine, r ~
iwteny sa volonté de créer ce modele

=

La premiér*e
imprirnaﬂte laser dut &tre retiné du marché, La situation dtait

Apparue en 1980, la 26B0A se présente telle que Dave Packard envoyit Faul Ely, le patron
eomime la premidre imprimantes laser. Elle offralt d'une autns division, pour remédier au problime,

Des verslons améfiorées sortirent en 1974 et le
modéle d'orgine devint abaolite an 1980, Celul-ci
reete dana lhistolre comme étant ks plus rare das
serveurs de HF Le probléme rencontrs a rendy |
S ki Shvaab FIP 500 pendant longtemps HP trés conservateur sur la
ks bl santi O B0 B, b 1 i publication ou les discussions sur le futur de ses

sortie et 1987, HF en a vendu 1500 exemplaires. | preduits ou des forctionnalités arnoncies,

a 'époque une risolution de 180 points par
pouce et imprimait 45 pages 3 la minute. Son
développement a demandé 5 ans auteur d'un
maoteur Canon, Il Etait prévu de la vendre comme
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Du «HP way » du <<Way of HP »

La réeussite de Hewlett Packard tient aussi a une vision plus
organisationnelle que technologique de I'entreprise. Comme la

plupart des grandes reussites dans le secteur de l'informatique,

elle s'accompagne d'une culture d'entreprise forte.

| le «HP Way= a longtemps &t mis en
avant, la culiure n'a pas extréemement
change depuls les debuts de l'entreprise. S
cette culture met en avant la satisfaction
client, la place de leader sur le marche et le
profit, ce n'est pas que pour les actionnaires, mais aussi
pour investir et donner les moyens aux employés de I'en-
treprise de reussir leur carriere et leur vie, comme nous
le confirme Gabrigle Zedlmayer, vice présidente en
charge aujourd’hui chez HP de linnovation sociale.
« Nows donnons réguligrement des nouvelles fechnolo-
gies, de nowveduy produits et splutions a des personnes
dans le besoin via différentes organisations ou institu-
tions. Cest un juste refour des choses | Notre fravall dans
ce domaine consiste 4 aligner les objectifs business d'HP
avee limpact socielal et emvironnemental Nous savons
aujourd'hul gue nos actions aident ventablement la qua-
fite de wie de nombreuses populations dans le monde, et
nows allons continuer ce fravail afin de créer un hertage
el et perenne = conclut Gabriele Zedimayer,

Les 11 regles d’or
de Dave Packard

Lors d’un seminaire sur le management, en
1958, Dave Packard a défini 11 régles pour
le management dans son entreprise. Elles
peuvent sembler simples, voire simpliste,
elles sont toujours cependant en vigueur.,

* Pensez aux autres.

» L aisser aux autres prendre de
l'importance.

* Respectez les droits des autres.

* Donnez des appreciations sinceres.

» Evitez les cités négatifs,

* Me cherchez pas a changer les gens
ouverterment, mais faites leur comprendre
leur interét a se reformer.

*» Essayez de comprendre l'autre.

» Ne vous fiez pas a votre premiére
impression et vérifiez-la.

» Fajtes attention aux détails.

» Développez un véritable intérét
pour les gens.

» Perseverez!| C'est tout, perseverez!

Comment définir la culture d'entreprise de HP 7 En fait,
elle a eté tres tot etablie par les dingeants et fonda-
teurs. Des 1957, les dirfgeants fixerent des régles &t
des objectifs précis. Ces valeurs et régles mettent évi-
demment en avant le falt de produire de la profitabilite
pour I'entreprise. C'est méme e but numero un de |'en-
treprise. Cependant cette volonté ne s'applique pas
n'importe comment et le management est une part im-
portante de la maniére de travailler chez HE.

Une culture client

La premigre valeur pour réussir chez HP reste 'atta-
chement au client. Chague employé se doit de répon-
dre aux demandes de ce client et ca dans l'exprassion
de son besoin. Gabi Zedlmayer. en charge de l'inno-
vation soclale, parle méme de « passion pour le client »
chez HP. Cela sous-entend que cette passion ne se
fait pas a n'importe quel prix. Lintégrite et 'honnétete
sont deux principes sous-jacents a cette culture
client. Pour Galwlele Zedimayer, les employés de HP
suivent chaque année un seminaire sur ce theme,

Ce séminaire définit clairement ce gui est accepta-
ble ou non dans ce domaine. Gabriele Zedimayer
ajoute : «Celg doit &fre trés clair et les personnes
doivent savoir ce qui est acceplable ou ne 'est pas

Gabriele Zedimayer est
vice-présidente en charge de
Vinnovation sociale chez HF.

dans notre relation avec le client. Nous devons ap-
porter la meilleure solution pour le chent, mais le
faire en respectant une intégritd totale, »

L'esprit d'equipe

Un autre ditférenciateur, comparativement 4 d-autres
entreprises, est le fait que les employés de HP tra-
vaillent en équipe et collaborent pour apporter la
mellleure solution au client. En falt sur chagque dossier
51 vous n'avez affaire qu'a une personne, c'est en fait
tout une équipe qui a peaufing une solution pour vous.
('est aussi |'une des regles intangibles de 'entreprise.

Le respect de chacun

La valeur «respect de chacun» reste la plus viscerale de
l'entreprise. Chacun & lintérieur de la sociétd sait ce qu'i
doit faire et comment y parvenir. Sl rencontre des difficul-
tes, les autres doivent ['aider 3 réyssir. Cette culture confor-
table a évidemment connu quedques soubresauts avec
larrivée de Carly Foring et de son successeur mais, dans
I'ensemble, les valeurs restent cependant les mémes.

En termes de management, les principes adictes par
Dave Packard (lire notre encadre) lors d'un séminaire
de management 4 Sonoma (Californie), en 1958, sont
toujours valides. Ces regles ont pour consequences
l'importance de 'engagement et du volontariat chez
les employves de HP. Selon Gabi Zedimayer, prés de
70% des employés ont aussi des engagements ci-
tovens, en dehors de l'entreprise. Si l'on a fustige
I'abandon du HP Way, il reste que le Way of HP n'en
est pas si éloigna! m Bertrand Gare

@Gabriele Zedimayer

BR{B009 comme vice-
présidente en charge de l'innovation sociale chez
HF, Gabriele Zedimayer anime une équipe
d'experts au niveau mondial qui a pour but de
trouver des solutions pour résoudre des

problémes sociaux globaux en rendant possible
pu en accelérant l'innovation technologique
dans des domaines aussi variés gue 'education,
la santé ou le volontariat. Avant cela, elle était
en charge du marketing institutionnel pour la
zone Europe et Moyen-Orient. Elle occupait
auparavant des fonctions marketing au sein
de la division Entreprise incluant la gestion
des relations avec les clients pour HP,
dans cette zone geographique. Gabriele
Zedimayer est dipldmée de I'université de
Géorgie en business et détient un MBA de
I'universite de Miami.



Votre serveur sur mesure :

1&1 SERVEUR CLOUD
DYNAMIQUE

Avec le nouveau Serveur Cloud Dynamique,
vous ajustez les performances en fonction
de vos besoins du moment. Il vous suffit
simplement de sélectionner le nombre de
coeurs de processeur, l'espace disque et la
mémoire vive que vous souhaitez utiliser.
Le prix s'adapte automatiquement a la
configuration choisie !

Miémalre vive [Go) ©

i

1+ 3 &§ 7 9 11 13 15

P N T ki e ——

Configuration de base (extensible selon vos besoins) : W

V 1 coeur de processeur Quad-Core www.DayzERaok. com —y

ANMD Opteron™ 2352
’/ 1 Go de mémoire vive _
v/ 100 Go d’espace disque ' E;‘E:‘:Egsﬁtngmnh
V’ Trafic illimité

Consultez toutes nos offres du moment sur notre site Internet !

*OHre « & mois a -50 % = soumise & un engagement de 12 mg
f |-|'.!'-|_.'||.- ahion de base, Pour une . l,.-|':|||_;L'| AHON SUpenEUne, Yvous
le Serveur Cloud Dynamegque &5t 4 partic de 23,91 € TTC mais

s :m Appel non surtaxé
{ 0970808911 www.land1.fr
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Blog LInformaticien / Google

sur le blog de la redaction

L arnaque planetaire ?

L’article sur Google paru dans notre

numero 76 a suscite plusieurs commentaires,
a la fois sur le blog que nous avons mis en
place, mais egalement au travers des courriels
recus directement a la redaction, via
redaction@linformaticien.fr.

.

I'instar de lintroduction de notre article, les avis sont partagés. Méfiance
grandissante d'un cdté, confiance totale de I'autre et peu de cas fait aux
potentielles dérives.

Ainsi, Owydant indique ; =Je ne me pose pas outes ces questions d'eiti-
que quand [ulilise Google-maps, streel-view, picasa, Gmall efc., gui sont
nan setlement efficaces, performants mais aussi gratuiis | et quimporte fe facon pourvi
qguon ait [resse ¥ 5 Google brasse des millards, ¢est quil a su a force de competence
et de strategie habile 5'assurer une bonne partie de fa manne que draing Infemet, »
Macfana, lul, est vehément : = C'est comme les fims X, s vous n'aimez pas, alkws
deégager et aller voir aileurs. Google a foujours engendre des reéactions demieux
comme loutes ies grosses multinationales fi-tech. Apole, Microsoft, efc., y ont éu
dgroit. Alors, ceux qui ot fen de miety & f3ire gargansez-vous, reclamer pourgu ef
continuez de vous faire soi-disant amaguer, ou alors s vous n'éles pas maso, allez voir
aileurs et Bing.... »

Mals I'on voit poindre la méfiance comme le souligne R. Loiseau : «4 chague ufiisation
e, o site de vente, [imprme et s fes conditions générales de vente ou d'exploita-
tion ; celies de Google, oés e debut, ont Ioujours &le léonings et unilaterales. De quol faie
pewr & lecrivain qui uiiiserant fe Google cloud compuling pour fius ses ravau, ou e ifg-
sam ou ingenieur faisant de méme. Google par sa puissance, son ubiguite, c'est un autre
reseay Echelon, Dans ce secteur de L inteligence”, 'Etfigue est un Opera Bouffe [ »

Du coup, Ussor suggere : «J'essaye de me “soigner” de Google tout simplement, »
Pour Socrate29 - «&oogle répond @ Google is my friend ! Listoire de cet incropable
sUCcEs en forme de fold-up sur linformation laisse un amére-godt bizame * les recher-
ches sur des sujets scientifigues donnalent, Il y a guelgues années, une ouveriuie sur
la diversité des sifes gu Web, Aujourd'iu, fal lmpression que les réponses se sont
resseremewine DayzEbook. com

Action91 prolonge ces interrogations © «/f est nécessaire ou ulile de se poser
queiques questions : 1/ Google est-elle une société de développement technoio-
gique ayant pour but de metire a disposition de lindividy ses avancees afin de
contribuer & l'évolution de I'Humanité. 2 / Google est-elle une sociéleé commer-
ciale utilisant la technologle comme un oulil de développement marketing. Dans
le cadre ge la question 2, Google étant offreur et outli de mesure - contrale, i va
e sof que, méme si le tenme semble abusif, nous pouvons le considerer comime
un des plus gros amaqueurs de la Planéte. »

Amon Raa suggére de ne pas se limiter & Google. = Pounguad ne pas utiiser des meta-
motewrs de recherche comme kquick, lequel affirme ne garder aucune trace de nos

H B =g B om e & bmae
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Le Blog de la rédaction :
httpeffwaw informaticien.comiBlogs/Rdédaction

recherches. brquick exhibe par ailleurs fe logo de " European privacy seal” ivoir URL
hitodew. ixquick. com/radorotect-privacy.itmi). A mon avis, et d'aprés mon expérience,
c'est ung trés bonne afternalive aux recherches sur Google. Bien siir, txguick n'offre
pas les autres services proposes par ghoole, mais il donne la possibilite de s affranchir
de ce ghoole {monstrel en évitant de falimenter. Pour mof il s'agit d'une attitude ci-
foyenne. Jg refuse que des mastodontes prenment toute la place en ecrasant tout sur
leur passage (une sorfe de lof anti-frust] blen que, par ailleurs, fenvie les deux zigotos
a l'onigine ou busingss. (URL xguick : hitps:deul ixquick.comyfrad). »

Criophoros va dans le méme sens @ «Comme foute chose, il est bon de comparer ou
de se faire une idée. Personnellement, je ne me contente jamais d'une seule informa-
tion. “Googie est mon ami', if n'est pas g saul. »

5'il n'est pas réticent a utiliser Google, mixertt souligne qu'il ne faudrait pas qgue
Google se retrouve seul @ =Pew importe que Google gagne beaucoup o argent, a la
fimite, cest tant rmigux pour eux. On vit dans une Socigie de libre concumence, fe ne
voudrais pas que la position monopolistigue de Google fasse disparaitre lous les
auires motewrs de recherche, car Google efant une socigle commerciale, les resuliats
des recherches pourraient, un four, éire fifrées pour rAisSoNs ecoNOMIqUeEs (comme
dans les page jaunes o napparaissent que les entreprises qui ont paye), voire déci-
sion pofitigue (Hadopi). 5i une societe est en position de monopole, linformation peut
éire plus facilerment contriiée ou ne pas éfre suffisamment exhaustive, »

L'article intéoral est desormais disponible sur le site linformaticien.com en t&léchar-
geant le numéro sous forme de fichier POF, La discussion reste ouverte. A vos cla-
viers pour les commentaires. =

A



La nouvelle genération de serveurs 181

TECHNOLOGIE
HEXA-C(EUR

1&1 propose désormais les premiers serveurs dediés equipés
de processeurs hexa-coeur sur le marché francais. Profitez de
notre tarif promotionnel jusqu’au 30 avril et franchissez un

nouveau seuil de performance !

Les premiers serveurs dédiés dotés de 12 coeurs de proc seyr !
WWw dyZz com

l/ 2 processeurs Six-Core AMD Opternnm 2423 HE m €
V Jusqu'a 32 Go de mémoire vive ois

A partir de
V’ Jusqu'a 3 To d'espace disque avec RAID 5 . 99 :€
V Haute efficacité énergétique 149, i
V Meilleur rapport performance/prix soit 179,39 € TTCUmois pendant 6 mois*

Consultez toutes nos offres du moment sur notre site Internet !

*Oifre « & mois & -50 % » soumise & un engagement de 12 mos e au r-'-:;!--l enl des frais de mise en service de 5860 € TTC, A l'issue des b promiers minls,
L Serveurs Dédids Hoxg-Core 4ont 5 pasti de 358 79 € TTC mai. Condrtions détallées de Nolloe sui wivew. 1and ) fe, Olfres cang engagement egalement disponibles
wAE W RET T ;

i ‘} Appel non surtaxé
Q0970808911  www.land1.fr
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E-Hecrutement : le web oui,
les reseaux sociaux pas encore... !

Le web est devenu I'outil incontournable pour une recherche
d'emplol ou un recrutement. Les job boards ont toujours la cote.
Les réseaux sociaux sont précieux pour la mise en relation. La
bonne piste du moment pour lever rapidement de nombreuses

candidatures reste la multidiffusion.

in 2009, Novametrie et Digital Jobs
publiaient une étude sur les stratégies
AH et les reseaux sociaux, phenomene
incontournable depuis quelques an-
nees. Et pourtant! Une étude qualita-
tive menée auprés de 27 directeurs
des ressources humaines de grandes
et moyennes entreprises (comme Areva, Bouygues
Telecom, SFR, IBM, TF1, Sephora, Groupama...)
livre des chiffres assez étonnants.
Les DRH y apparaissent comme encore bien fri-
leux : seuls 2 % admettaient il y a seulement
quelques mois (fin 2009} utiliser les réseaux so-
ciaux pour recruter. Pour Novameétrie et Digital
Jobs, ce chiffre ne devrait grimper qu'a seule-
ment 10 % en 2011,
Dans la cadre de I'étude, un échantillon de collabo-
rateurs des mémes entreprises (donc les candidats
potentiels) a été interrogd. Et 14 les résultats sont
bien differents. 82 % des salaries estiment que les
réseaux sociaux sont un moyen efficace de trouver

un poste, méme si seulement 5 % assurent avoir
frouve un emploi grace a eus.

Toutefois, le phenomene des raseauy sociaux n'est
pas exclu des entreprises. Celles-ci le considérent
Mmeme comme un bon maoyen de metire ks personnes
d'un méme groupe en relation. Une opportunité & saisir
pour bénéficier 4 peu de frais et frés rapidement d'un
excellent media de communication interne!

Les responsables de recrutement font peu de dis-
tinctions entre les différents reseaux sociaux.
Facebook, LinkedIn, Viadeo, Twitter.., méme com-
bat! Seul 1 DRH sur & assure avoir mene a bien une
strategie en ce qui concerne |es réseaux, En revan-
che, ce qui se dessine, c'est la perspective de mise
en place de blogs métiers, d'infranet d'entreprise,
ou meme de « seminaires virtuels »,

| nous continuons a utiliser

Romain Mandry,
ORH de Help-Line

informatique, accompagne les entreprises en
conseil, etc.) fait partie de ces entreprises dont les

www.DayzEbook.commployss sont pour la plupart férus de technologie.

l'approche d'une entreprise

high tech

Help-Line (du groupe Meurones, expert en infoge-
rance, service desk, et ingénierie du poste de travail

Conseils pour recruter en ligne

Voici un condensé des bonnes pratiques que nous avons recueillies au cours de cette enquéte.
Tout d’abord, il ressort que cibler les sites, réaliser une etude, pourra vous donner un gros coup
de pouce. Trouver le meédia le plus adapté est primordial. Un autre enjeu, plus difficile a maitriser
celui-la, est celui de la balance entre non-visibilité et sur-visibilité. Effectivernent, arroser le web
avec la meme annonce pendant toute une periode peut avoir un effet nefaste. Celui de porter le
message que l'entreprise n'arrive pas a recruter. A 'inverse, ne pas communiquer est tout aussi
maladroit. Tous nos interlocuteurs nous 'ont dit : a I'ere des réseaux sociaux, de 'interaction,
faire participer l'internaute et lui donner les moyens de se concentrer sur vos activités {par le
biais d'interventions d'employes par exemple, gui expliquent leur travail, leur quotidien). C'est ce
gu'ont réalise avec brio certaines entreprises, comme Sephora et son blog, ou méme |la Police
Mationale ! Il est important de ne pas oublier gue le web c'est donner pour recevoir!

Elle recrute pour des fonctions tres diverses, du
monde du support et de I'assistance, jusqua des
intégrateurs, architectes ou consultants. 2009 a
Connu une croissance & deux chiffres, avec environ
450 embauches, et les perspeciives sont bonnes
pour 2010 avec une progression prévue de 10 %
des effectifs. lci comme dans la quasi-totalité des
entreprises, il est impensable de se priver du média
Intermet. « SF nous continuions & wiiliser les proces-
5US classigues, le web fait partie infegrante de notre
poiitigue de recrutement. Il est essantial d'avoir tou-
les les cordes & son arc » assure Romain Mandry, e
DRH de Help-Line {www.helpling fr).

DNailleurs, depuis quelques annees, c'est Intemet
qui est le vecteur principal de recrutement, « En
2003, 40 % de nos recrutements se sont realisés
par fe web. On peut méme dire 52 % si lon comple
les candidatures via notre site web » continue-til,



Le web represente donc plus de la moitie des recru-
tements ! Romain Mandry note également une aug-
mentation des candidatures spontanees via le site
de Help-Ling, ce qui signifie également de moins en
moins de candidatures papiers classigues,

Chez Help-Line, la recherche de candidats poten-
tiels est continue, et 1l est inutile de s'affoler lors-
quon cherche un candidat aux compétences
spécifiques. «Si on a bien fait son bowlol, on ne
cherche pas a fa demiére minute ! » estime Romain
Mandry. Les canaux utilisés? « Les job boards, les
sites specialises, les sites web dits « de niche » mais
aussi les sites spécialisés 4 une échelle locale. Voire
méme le site de TANPE =,

Le DRH d'Heip-Line met |'accent sur la notion de
cooptation sur les reseaux sociaux, plus que de la
recherche pure et dure de profils spécialisds. « Facabook
nast claimment pas wilisatie » en tant qu'outil de re-
cherche assure-t-il. Car effectivement, la recherche sur
les reseau sociaux demande beaucoup de temps,
« LINg energie monstrueuse = Toutefois, Romain Mandry
admit avoir essaye le gazouilleur Twitter, « On a essaye
de tweeler un peu, Ca peut faire du buzz mpidement,
mais quand cest viaiment spécifigue = Pour ui, le site
de micro-blogging est encore « és hype aujourd i »,
Al final, il en ressort que les réseaux sociaux sont ap-
propries pour |'aspect mise en relation. « La coopia-
fion permel de senvoyer des profils, mais pas
forcement de recruter » conclut Romain Mandry.

Le recrutement « participatif »

« Pendant des années, pour chercher des canalidats,
ou méme dire gu'on en cherchat, le seul moyen etait
ge publier des offres via les canaux classigues.
L amvee du web nous a obliges a proceder différem-
ment. 0'ahord, Aous avons desormais la possibilite de
pubiier sur o web et d'éire beaucoup plus visible,
Mais c'est surtout fe web 2.0 gui a change les cho-
ses, en amenant aspect parficipalll. que ce soit sur
fe web ou sur les resedux sociaux = Telle est [a vision
de Patrice Malaurie, associe au sein du cabinet de
conseils RH Talentys (www talsntys.com).

En allant encore plus loin dans cette réflexion, e web
a aussi permis de ne plus simplement chercher un
CV, que I'on trouve a la pelle et facilement sur le web,
La dimension participative permet de trouver bien
d'autres choses ; les blogs, les interventions dans les
commentaires, les forums, les sites specialises, etc.

Ce qu'il faut pour I'entreprise ? Eire présent et actif
sur le web, et donner envie aux internautes de par-

E-Recrutement

A

La multidiffusion, un gain de temps pour le recruteur

Depuis que les supports pour diffuser des offres d'emplois se sont multipliés, les outils de
multidiffusion se sont démocratises. « lls permettent & un recruteur de saisir son annonce une
seule fois sur un nombre illimité de supports = nous expligue Stéphane Le Viet, co-fondateur de
Multiposting.fr {www.multiposting.fr). Ces outils s'utilisent en fait de deux maniéres differentes.
Soit le recruteur connait les sites qu'il souhaite utiliser, et dans ce cas 'outil sera simplement un
intermediaire, utile pour le reporting, le suivi (nombre de CV regus, etc.). Soit le recruteur ne sait
pas cibler les bons supports, et Poutil developpe par Multiposting « va lui suggérer une liste de
sites susceptibles d'étre dans la cible, selon les critéres choisis, que ce soit pour une offre de
stage, d'emploi, pour un développeur, un marketeur dans linformatique... = Lintégration de tels
outils dans les SIAH est donc intéressante. Multiposting est ainsi compatible avec « quasiment
tous les outils », de PeoplaSoft jusqu'a Taleo en passant par R.Flex,

Qluant aux réseaux sociaux, ils ont pris une place de plus en plus importante ces derniéres
annees. Multiposting les a intégre a son outil depuis la mi-2009 environ. « Ce sont les LinkedIn,
Viadeo, Facebook, Twitter. Mais on compte également la multidiffusion sur Google : on crée des
campagnes AdWords liees a des offres d'emplois » précise Stephane Le Viet. LHile, quand on
sait que 80% des candidats démarrent une recherche d’emploi sur... Google.
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Job Boards

Initialement, les job boards (pour « panneaux d'emplois =} désignaient les sites Internet qui
diffusaient des offres d'emplois sur le web. lis ont pris leur essor au milieu des années 90, mais
ont bien evolue depuis, notamment grace aux alertes mails ou aux CVthegues. Aujourd’hui, ils
sont encore tres utilisés et se sont spécialises, a l'instar de Cadres Online (www.cadresonline.
com, partenaire de LInformaticien pour la rubrigue Emploi de www.linformaficisrn.com), LesJeudis
wwwilesieudis.com) ou encore Monster (www.monster ).

ticiper, de s'intéresser et d'apparaitre comme un
« talent », afin d'étre recruté sur une compeétence
plus que sur un dipldme, Toutefois, les job boards,
qui = proposent des tarifs toujours aussi aberrants «,
sont asse? spécialises. « Regionsiob.com marche
fres bien par exemple » estime Patrice Malaurie,
grace 4 sa proximite avec les chercheurs d'emplois.
« On est sur du vertical ».

Pour [ui, les réseaux sociaux professionnels doivent
étre consideéres comme des viviers trés ciblés de per-
sonnes avec qui il faut entretenir des contacts. « Wadeo
oil Linkiedlin sont bien pour ia prise de réferences, mais
linformation qui v est diffusde est plus maitisae »
poursuit Patrice Malaurie qui signale quelques profes- /
LU\ ia deo ou LinkedIn sont bien
nalistes et méme les informaticiens! e .
llinsiste encore sur le fait qu'il ne suffit pas de cher- | SASASLS la prise de references,
cher et de publier, mais qu'étre présent en perma-  [gREEIERRILI® gaatz e g Re(f]

nence est une nécessite absolue. « Lentreprise doit AR SR E
pouvolr élre fransparenie et reépondre aux questions

des intermautes. En somme, elle doit étre vivanis, Patrice Malaurie, Associe au sein
Elre dans la personnalisation, efle doil « réseauter », du cabinet de conseils AH Talentys
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Aujourd’hui, la quasi-totalité
du recrutement a basculé

sur le web. On ne peut plus

gviter les réseaux sociaux de

NOSs jours.

Olivier Fécherolle,
Directeur general de Viadeo France

cormme on e faisait dans Ia vraie vie davant = Que
ce soit par le biais de Twitter, d'un site corporate ou
meme d'un blog.

Une mine d'or

(luoi gu'on en dise, les réseaux sociaux ont pris une
ampleur majeure dans la vie quotidienne, Mais les
considerer d'emblée comme un vecteur de recrute-
ment viable et durable est peut-étre legerement
prémature. Meme le site professionnel Viadeo nous
le confirme, par son directeur général France,

Olivier Fecherolle ; « Awowrd i, fa quasi-tolalite du
recrutement a bascile sur le web. On ne peut plus
evilar les reseaux sooiauy de nos jours. Mais actual-
lement, un grand nombre de nos inscits ne cher-
chent pas d'emplol. Ce qui en fait une mine d'or! =

Le principal enjeu des réseau est bien entendu de sa-
woir les utifiser & bon escient. Et pour cela, les Viadeo
et consoris ont les formules magiques. « Nous propo-
sons bois oubils pour e recrufement nous precise
Olvier Fecherolie. Le premier est la diffusion d'offres
demplois, avec dafinition des critéres de recherche
OrECHs, pour avioir des retours uimiguement sur les profils
qui fnfgressent [maitdse, enlreprises, expEnEnce,
liew, ..). U mail est alors envoye aux personnes qui
sont cibldes pour leur dire quiintal est intdressg par
feur profil, Le deuxiemne moyen consiste a chercher fas
candidats un par un. [e demier moyen permet de met-
fre en place une communaute afin de benegficier de (3
vilité de Viadeo Lenireprise peut y aiffuser du
comtery, des offres,... « Il Emilien Ercolani

Quand la Police Nationale montre le bon exemple!
Le blog recrutement de la Police Nationale est un trés bon exemple a suivre pour les entreprises
qui souhaitent mettre en place une politique de recrutement viable sur le web. Jean-Michel
lllionnet, chef de la mission d’animation des politigues de recrutement, nous explique gue,
depuis sa creation en mai 2008, |la frequentation du blog augmente de mois en mois.
Le blog est considére comme « une entite ambivalente : on a peur du policier mais on a quand
meme envie de savoir », Au debut, les contributions emanaient surtout de personnes « avec
qui on avait fait des conférences par exemple ». Puis au bout du compte, le personnel de
I"'animation du blog a sollicité des contributions auprés de son réseau. La mayonnaise a bien
pris, des candidatures sont arrivées spontanement. En 2006, le phénoméne des blogs est
donc analysé, mais les réseaux n'étaient pas autant développés a 'épogue. Léquipe
d'animation avait déja une petite expérience web puisqu'auparavant, des chats
dactylographiques et video avaient déja été mis en place.
Presente et valide par le responsable de la communication SICOP (Service Interne de
Communication de la Police), le blog suscite déja des convoitises grace a son bon rendement. «
L'armee nous avait contacte pour savoir comment nous avions procede, et I'administration a
egalement eu d'autres demandes de renseignements » indique Jean-Michel lllionnet. Le secret ?
Des billets vivants, qui racontent la vie des policiers, puis des reactions, des reponses, des liens
vers des renseignements utiles, des sondages... Bref, de l'interaction |

wivw. blog-police-recrutement.com
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Viadeo passe a la muiltidiffusion !

Viadeo a recemment annonce sa compatibilité avec 4 systémes de multidiffusion d'offres d'emplois
(Taleo, R.Flex , Broadbean et Multiposting.fr). Le réseau social professionnel a crée une sorte de
passerelle technigue qui permet aux utilisateurs de ces plateformes BH de diffuser des annonces
via Viadeo sans sortir de leur outil. U'outil demande des renseignements complementaires, dont la
maniere de postuler a une offre par exemple. Ce type d'outil permet simplement d'eviter de poster
la méme annonce sur plusieurs sites web. Le gain de temps est indeniable !
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Parce que vous n’étes pas un numero,

Nerim vous propose des connexions Internet adaptées a votre besoin.
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www.nerim.fr
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. Nerim Business Chez Nerim, chaque client dispose d'un interlocuteur dédié qui détermine
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Le savoir-faire technologique et le sens du service sont indissociables,
Nerim Business ce qui vous permet de profiter de connexions Internet performantes et fiables.
__.wszbnnk.cnm Depuis 10 ans, 20 000 clients font confiance a Nerim. Vous aussi, offrez

Nerim Business Fibre ou Nerim Business SDSL a votre entreprise.

Pour en savoir plus : 09 73 87 00 02 - www.nerim.fr
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Valtech : la S5lI agile

Dans le monde du service, Valtech tient une place un peu
a part du fait de son orientation vers le conseil et la mise
en ceuvre des concepts « agiles » dans sa méthodologie.
Comparativement a d'autres entreprises du secteur, cette
specialisation demande des profils un peu differents, ce qui

rejaillit dans sa politique RH.

enry Petitet, la DRH de Vaitach Techno-
logy, aime mettre en avant les diftéren-
ces de son entreprise, Le conseil dans
les methodes agiles quexerce Valtech
lui améne une forte visibilité. Cepen-
dant cela n'a pas change la donne pour Henry Pe-
titet. Les demandas KH sont toujours les mémes
et les exigences en ressortent méme exacerbees,
Il précise : « pofre orentation consell impligue une
forme d'engagement de résultat. La mise en e
de Proof of Concept (POC) pour nos clients el les

projets gue nous menons sur des méthodes %gﬁ DEW@EW'

applications innovantes demandent certaings qua-
lités specifiques »,

S'approprier la problematique du
client
La premiére caractéristique de Valtech est de re-
chercher des competences techniques treés éle-
vees. « La processus de sélection en amont est as-
sez dur et demande des gens dont la curiosite est
Impartante. Cette curlosite doit s'intéresser a leur
domaine technigue mais aussi 4 la problematique
du client. Pour nous ils dolvent s'approprier la pro-
blématigue business du client, Chez un client, no-
tre consultant doit savolr pourguoi il falt ceci ou cela,
que |'on pourrait croire ce trait
1 asser rare t en plus pouvoir s'adapter et se
mettre 4 de nouvelles technologies rapidement,

After work : des ateliers ouverts au public

« [allleurs les clients sattendent & ce que nos
consulfants alent une telle attitugde. Nous sommes
réputes pour Etre un peu plus cher sur le marche
que la mayenne mais cela doit éfre motive, Méme
L feune aveg juste trols ou qualtre ans d'expérience
dait peuvolr apporter cet eclairage selon nows, Cela
Il demande des prédispositions dans fe savoir-étre
avec une grande capacité d'écoute ef répondre a
l'effort gue fait le client. Il doit aussi éfre une force
de proposifion ».

En conséquence, les recherches de profils de Yal-
tech ne sont pas celles que les autres S5l realisent
habituellement. « Nows recherchons une vinglaing
de profils actuellement pour mettre @ jour nolre
plan de recrutement. Ces profils vont de 3 a 4 ans
d'expérience & plus de 10 ans comme des coachs
agiles confirmes ou des grands chefs de projets »,
Pour dénicher ces profils, Valtech utlise principa-
lement deux viviers, les sites Web et la cooptation,
Le DRH de Valtech ajoute : « dans la cooptation, le
point intéressant est que la personne qui apporie
le CV connait la personne et est en quelgue sorte
garante des caractéristigues de celle-ci pour gu'el-

Valtech organise depuis trois ans des cours du soir hebdo- est libre de proposer un sujet qu'il souhaite partager avec

madaires permettant a ses consuliants d’'appréhender de
nouvelles technologies et de maintenir leur niveau d'exper-
tise. Dans ses domaines de compétence, chaque salarié

ses collegues.

Basé sur le volontariat, ce systéme est plébiscité par les
consultants qui se constituent ainsi un bagage technique
et fonctionnel solide, dans un contexte convivial. C'est
effectivement I'occasion pour les consultants de se retrou-
ver regulierement et pour I'entreprise un investissement
payant sur le long terme avec des équipes compétentes et
soudées. Ces cours sont désormais ouverts aux non sala-
ries de Valtech. La dimension recrutement est évidente et
cela marche ! La premiére session sur la technologie GWT
a recueilli 80 inscriptions. Valtech a méme été surpris du
succes et il lui a fallu limiter 'accés a 50 personnes avec
I'organisation d'un autre atelier d'ici a la fin de I'année.
Plus de la moitié des présents souhaitent d’ailleurs étre
recontactes par Valtech si une opportunite de poste se
présente.
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fes cormespondent aux besoins de Valtech. Nous
constatons apssi que les recherches par les siles
Web fonctionnent bien. Nous organisons également
des sessions After work d'un niveau fechnigue
gleve auxquelles nous convions des personnes in-
vitges dont le profil hous intéresse. Ces sessions
portent sur des sujets fechnigues ou des retours
td'experience qui nous permettent de falre du des-
cription des postes dort nous avons besoin »,

Les valeurs de |'agilite

En interne, les valeurs de 1'agilité autant que la «
transparence » sont a I'honneur. Henry Petitet le
concede : « ce n'est pas foujours facife de gerer
cette fransparence mais au moins, sl ce nest pas
parfait, de la faire du mieux QuUe NOUS POUYONS avec
un management de proximité. | est vral que chez
nous méme les jeunes sont sortis de leur Zone de
confort et nous les exposons rapidement chez le
chient. Hetrospectivement cela peut leur sembler
difficile mals le plus souvent lis sont ravis de na-
viguer dans un environnement d'excellence dans
des équipes de trés haul niveal méme si parfols la
transparence fait que 'on se dit les choses et que
ce n'est pas toujours agréable ! Mais nous avons
aussi la propension a dire lorsque c'est bon et de
montrer une forme de reconnaissance 4 nos coila-
borateurs ».

Cette reconnaissance passe souvent par une part
variable dans la rémuneration ce qui est aussi le
cas chez Valtech. « Cette part variable a plus ou
mains d'importance sefon la maturité et la séniorite
des consuitants » De 10 & 15 % pour un consul-
tant elle peut aller beaucoup plus haut pour les
consultants tres confirmes. Henry Petitet explique
o« frés souvent ces consultants se staffent eux-
mémes, frouvent des missions ou se placent sur
des appels d'offres. Dans un seng ils font progres-
ser l'entreprise méme §i cela demande beaucoup
de management et de suivi » D'autres types de
travaux entrent en ligne de compte dans ce va-
riable comme la participation 4 des événements
internationaux pour des interventions techniques
ou de haut niveau. Henry Petitet ajoute ; « #f ne
faut pas engendrer de frustration et i faut donc des
Jalons pour que fout cela soit mesurable et que le
variable puisse éfre acquis »,

La mativation chez Valtech passe aussi par d'autres
moyens que le simple salaire. = Npus essayons le
plus possible de trouver des missions inferessantes

as toujours facile
e gerer cette transparence
mais au moins, si ce n'est

as parfait, de la faire du

mieux que Nous pouvons

avec un management de
pbroximite. Il est vrai ¢
~hez nous meme les jeunes

« Ce n'est

sont sortis de leur zone de
confort et nous les exposons
rapidement chez le client »

Henry Petitet,
DREH de Valtech Technology

mémes pour nos consulfants feunes ou peu expé-
rimentés et ¢'est ce quils affendent. 4 80 % s
partent chez le client parfols méme a 'elranger. Je
pense & une mission recenfe aw Canada pour un
client bancaire. Il faut cependant faire attention a
des missions comme celle-1a qui sont trés valor-
santes alors que daufres du cdté de Nanlerre le
sont moins, Il faut faire aftention a la charge de
travail et aux temps de déplacements. Cela deman-
de 13 encore du management constant. D'aillewrs
f'encourage a couper de temps en temps quand /a
charge est élevée »,

La meilleure formation?

La vraie vie !

Un autre aspect de cette motivation des équipes
est la mise en avant des consultants dans des reu-
nions trimestrielles internes. « Cela nous permet
auss! de préciser ies caps ef les axes vers lesquels
l'entreprise se dirige » précise Henry Petltet. Deux
fois par an des incentives spécifiques sont mises

Valtech en chiffres

en place el « lgs anniversalres pour nos collabo-
rateurs anciens gui ont 10 ou 15 ans d anciennete
sont mis en évidence, on margue e coug »,

La formation est un autre point cle. Valtech dispo-
sant d'une entité spéclalisée dans le domaine, les
consultants de 'entreprise ont |a possibilité de se
former trés souvent et ce pour pas grand-chose.
Ces formations sont décidées avec le manager.
Le consultant a accés a4 120 cursus de formation
qui couvrent plus de 80 % des besgins de Valtech
Technology en termes de formation.

Des cours du soir sont aussi possibles en plus des
formations dispensées. Certains de ces cours du

s.uirg:unlﬁm%ﬂ de la cellule de recherche et
ww[}ga‘ %ff uﬂ% 5@5“ et de jeunes consultants

sont facilement embarqués dans la présentation
d'un de ces projets et dans |'animation d'une equipe
de développement. Henry Petitet remarque cepen-
dant : « g meifleure formation c'est 1a viaie vig », le
« On the Job » des sociétés américaines.
Bertrand Garé

Valtech compte aujourd’hui plus de 1 100 salariés et 17 bureaux situés aux
Etats-Unis, en Europe et en Asie. Fondée en 1993, I'entreprise est cotée au
Nouveau Marché de la Bourse de Paris. La France représente 44 % du chiffre
d’'affaires de I'entreprise. Le chiffre d’affaires annuel mondial est d'environ 100

millions d’euros.
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Un Cloud au secours d’Haiti

L es catastrophes ne previennent pas. Celle d'Haiti, par son
exposition médiatique et sa violence, a frappé durablement les
esprits. Devant I'ampleur de la catastrophe, le public a souhaite
agir rapidement pour monter sa commisération, mais aussi sa
solidariteé. Le Comité francais de I'Unicef était évidemment en
premiere ligne. Grace a son architecture en Cloud, I'organisation
a pu reagir rapidement pour faire face aux propositions de dons
et de demandes de ses comites locaux et de ses benevoles,

pleur du drame que vivent encore les
Haitiens, mais le site dedié du Comite
francais de I'Unicef a été en téte dans
le reférencement commercial Google
des les premiers jours apres la catas-
trophe, Le site dadieé aux dons, Ugence
Haiti, a Avsww. BayzEpookccamis de dons. Au
bilan, c'est 1,6 million d'euros qui a ete collecte par ce
bigls. Cela semble blen peu en rapport avec les besains,

madis 13 campagne de I'Unicef a cependant &te un suc-
cés selon les canons des organisations non-gouverne-

mentales, Laorganisme a pu s'appuyer sur un systame
d'information reactif et congu dans ce but.

Infogérance a la demande
Philippe Vandevoorde, DS du Comite frangais de
I'Unicet, n'est la que depuls un an, mais il a deja

ela peut sembler derisoire devant I'am-

entame une protonde refonte du systeme en place.

Il & déja la sagesse d'accepter que son service de

quatre personnes ne puisse fout faire dans le do-

maine de l'informatique. Aprés la refonte du réseau
et du céblage pour passer a la fibre optique, il a
décide de prolonger la contrat d'externalisation de
son systeme informatique chez Intrinsec, une entite
du groupe Neurones. Ce contrat signé en 2008 pro

pose une infogérance sur le mode Cloud Computing.
L'affre précise s'appelle I0DE {Infogerance on de-

mand) et couvre tous les aspects de l'informatique

de I'association. La mise en ceuvre suit les metho-

des et praconisations du reférential ITIL

Concretement, l'infrastructure nécessaire au fonction-

nement de l'association repose sur une instance vir
tualisee sur les ressources d'Intrinsec qui dispose de
trois centres de données en France. Le Comité loue

tous les mois les elements dinfrastructure necessai-

FAIRE UH DON EN LIGHE
Urgence Haiti
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La page des dons pour Urgence Haltl.

res, comme la bande passante, le traitement des don-
nées ou les capacités de stockage. Au-deld, I'Unicet
est assez precurseur en etant 'un des premiers utilisa-
teurs d'un laas (infrastructure as a service).

Concretement, les tlux provenant du site de Unicet en
France passent par le pare-feu d'Intrinsec, puis de celui
pose sur le VLAN du Comité pour étre distribué par un
Switch Big IP sur deux serveurs frontaux qui sont relies
a deux serveurs de bases de donnees qui se repliquent.
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Serveurs et bases de donnees sont des logiciels Open
source. Philippe Yandevoorde précise @ = Une associa-
tion comme la ndfre na pas les mayens de soffir une
mate-forme comme Net, nous avons donc chois!
'Open Source pour notre infrastruciure. »

Les bases de donnees sont sous MySOL et les ser-
vaurs frontaux fonctionnent sous Linus Debian, s sont
virtualises sous VMware dans les centres d'Infrinsec.
Au total, I'Unicef ne conserve sur place que trois ser-
Veurs sur la quinzaine que compte I'association pour
servir la plate-forme Internet, les 80 comités départe-
mentaux et les 5000 benevoles.

Capacite doubléee en deux heures
Dés le lendemain du séisme d'Haiti, I'Unicef & mis en
place un service don dadie. Le succes de cette opera-
tion est immédiat avec plus de 7 000 visiteurs uniques.
Le lendemain, cette charge double, Les systemes de
monitoring indiquent que les seuils de support de
charge sont presque atteints. En concertation avec
Intrinsec, k& Comité double sa capacité en deployant
deux nouveaux serveurs frontaux par copie des fron-
taux existants. La moditication de la configuration des
serveurs Web et de la répartition de charge se réalise
dans la foulee. De nouveaux services de supervision et
de capacite de stockage sont mis en wuvre. Lensemble
de l'operation aura pris... deux heures ! Des astreintes
sont organisees pour parer a tout incident éventuel.
Cette assurance etait d'ailleurs nécessaire du fait de la
refonte qu'avait connu g site peu avant.

Le site precédent fonctionnait sous un CMS (Content
Management System) vieillissant, qul amivait en fin de
vie avec un parametrage pousse a l'exiréme et des mo-
dules fonctionnels manquants, Il a été dacide de migrer

ce site sur Drupal sur recommandation en amont d'ln-
trinsec. Ce choix est d'ailleurs appuye par des expérien-

ces similaires dans d'autres agences de I'ONU, ou de
grandes organisations non-gouvemementales.

Ce n'est que depuis la fin février que la situation est reve-

nue 4 la normale en fermes de charge. Cette campaone
wiety a contribué pour a peu pres un tiers des dons regus
par 'LUnicet sur cette opération dédiee a Haili, Au total, ce

wrwrw uricad B
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L'architecture vidualiséea du
Comité frangais de I'Unicet.

Serveur de données 02

sont pres de 6 millions d'euros qui ont &ta collectas, Cela
ne représents cependant gue 10% des besoins pour fi-
nancer les opérations de |'Unicef sur le terrain,

Le succes de l'opération en ligne est dii aussi & un réfé-
rencement trés professionnel opére par NetBooster qui
a permis de posifionner trés haut I'Unicef dans les mo-
teurs de recherche. Google lui-méme v a contribug,
puisque le moteur de recherche gratifie certaines asso-
ciations éligibles de 40000 $ d'adwords par mois.
Philippe Vandevoorde ajoute : « Croyez-mol nous les
utilisons el nous esperons que nous pourons e e
longtemps », ww

Urgence Haiti a réevele
un dysfonctionnement
Les dons ne représentent pas la seule source de finan-
cement pour le Comité frangais de I'Unicef. Bénévoles et

%Une association comme la notre

n'a pas les movyens de s offrir une
4plate-forme comme .Net, nous avons
Bdonc choisi 'Open Source pour
- hotre infrastructure »

Philippe Vandevoorde, DSl
du Comité francais de 'Unicef.

comites departementaux vendent aussi cartes et diffe-
rents produits au profit de 'association. Jusgu'a présent,
ces Ulilisateurs se devaient de passer par une interface
pour avolr accés au service de réapprovisionnement
vers |'ERP en place, Qualiac, en passant par 1'ancien
CMS qui avait &té conserve sur cette seule fonction.
L'opération Urgence Haiti a mis & jour un dysfonctionne
ment majeur sur le module de facturation avec une re-
quéte vers la base de données mal codée. Infrinsec a
mis son expertise de la couche applicative de I'Unicet au

[fewﬁ | e&ﬁg\ﬁlﬂq en charge du renouvellement
w. u%!f qur‘- ﬁ . Le probleme a pu étre résolu ra-

pidement grice & une forte implication des équipes d'In-
trinsec. Ce mode dacces vers les systemes de
reapprovisionnement dolt encore évoluer vers une plus
grande centralisation au niveau europeen,

Au final, Philippe Vandevoorde considére que «/opéra-
tion & ete pour Nous une ventable SUCCESS Siory suT ung
nouvele plate-forme. Ce point est & metire & lachf d'fn-
Irinsec aver qui nous avons une tres bonne collaboration,
s ont montre d'aillewrs une Ires forle réachivite pour re-
médier & (n important dvsfonctionnement. Oaillewrs,
dapuis fe debut de notre coliaboration, l8s niveatx de
services ont foujours 818 respectes aver une grande dis-
ponibilite de leurs equipas, fout en sachant rester prag-
matiques, cg qui est nécessaire pour noire arganisation
du fait de nos moyensy, m Bertrand Gare
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CRASH SERVEUR ?

Que ferez-vous en cas d'incident ?

SHADOWPROTECT.

Sauvegardez votre systeme et vos données sans interrompre votre activité,
et restaurez-les en quelques minutes en cas d'incident.

Solution Siire, Rapide et Simple W

= Protection du systeme et des données

== Restauration Bare Metal

=== Migration du systeme et des données

wumm 100% compatible VMware et V2V, P2V, P2P, V2P
summn Plan de secours et de continuité

Versions Desktop, Serveret IT

Programme de licence pour
Testez gratuitement : www.storagecraft.fr/inf environnements physiques et virtuels
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| est rare de voir une tell
¥ *concomitance dans 'arriv¢

serveurs. D'icl le mois de

la plupart des construct

ne vendront pas les memes
serveurs qu’en janvier dernier.
~ Aprés un guatrieme trim

4 Gomment !ee antrepnses vont-elles iliser:
. nouveaux serveurs? Une des tendan
qui s’affirment est I'apparition de se dedies a
’ certaines taches ou activites. Il faut cepend .

d . / s'interroger sur la profondeur de cette tendance. D'autre E;.. &
. part, les outils de supervision et de monitoring montenten * i .
: 2y « puissance et deviennent un vertable élément differenciateur de
Tc:ffre et ce, dans une perspective de reduction des codts qui reste g
y , encore cette annee la principale motivation des entreprises dans le
’ dormaine de I'informatique. 7
/S Dossier réalisé par Bertrand Garé .
.\
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Une remise a plat des

plates-formes serveurs

Nous venons de vivre un trés rare moment : les principaux environnements architacite: melon e biog:d°Wiel; repris
orocesseurs auront été renouvelés durant ces quatre premiers mois de I'année. parLampueritonil; « fOXWia Gt plus gue

Retour sur les differences et nouveautés sur ces nouveaux processeurs alliant UOUDAr o5 PRTIIAIANKES. O Bk (VRCRCNY:
P seurs et ajoute de nouvelles possibilités en

tous puIssance et economie. termes de moduiarite, de virtualisation et
e dispontbilite »,

| ne faut pas se leurrer. La premigre mo- Intel tous azimuts Les principales caractéristiques de la puce

tivation qui accompagne le lancement Dans le renouvellemeant des environnements processeurs, Facteur le sont de réserver une large place aux caches

des nouvealLy processeurs sur ke mar- plug impliqué est certainement Intel qui aura présenté trois nouvelies dont le rle gagne en importance, une utilisa-
ché raste de pousser les entreprises 4 puces en moing de trois mois ; Tukwila, la deuxieme daclinaison de tion intensive de QuickPath, un interconnect
renouveler leurs serveurs en repondant I'tanium 2, et deux processeurs xab, Westmere et Nehalem EX. qui permet d'ameliorer le dialogue enfre les
4 leur Imperatil de redulre les codits. La nouvelle puce 64 bits d'Intel, Tukwila, représente une ameliora- coeurs présents sur le processedr, 'hypervi-
Pascal Lassaigne, directeur du marche entre- tion significative de la génération préceédente, connue sous le nom seur intégre. Des fonctions logicielles vont de
prise chez Intel, explique - «Nous avons wi gue de Montecito. Elle devrait commencer & alimenter les serveurs en plus enrichir la puce avec des fonctions autn-
tes (151 avaiant reflechi en 2009 sur les plates- volume des le second trimestre, selon Benoit Maillard en charge matiques d'adaptation de la capacite, d'outils
formes et les 05, Leur budget d'explofation ne des serveurs critiqgues chez HP France. Tukwila propose de nom- de pilotage et de reprise d'infrastructure
layr permettalt pas de se lancer dans un renou- breuses nouveautes, et ce, sur différents axes : performance et logicielle,
vallement important. Les budgels se sont
comiracies de pres oe 30% en moyenie.
Aujourahui, s sont dans la méme configuration.
Cormment couper mes colls fives reduie mes
colts oadministration, optimiser mon existant
et rédine le nombre de mes seneurs 7
Dans ce contexte peu engageant, il est ce-
pendant de plus en plus nécessaire d'évoluer.
Les nouveaux environnements processeurs
peuvent répondre d ce type de problématique
en permettant de réduire le nombre d'unités
sans perte de performance. Pourtant jusqu'a
present les entreprises sont restees pruden-
tes dans la 2mmviscdpayziboskicom
du Gartner sur le timestre ecoule, les ventes
e serveurs ont encare décling, blen gu'a un
rythme moindre {- 4% en volume et - 9.8%
en valeur). Cette tendance provient d'un re- E | | = L T
bond du marché des serveurs x86. Pour [BM, : _ QIS s
les gammes P et £ continuent leur lent declin. ! = = - Hidl # R
Dailleurs seuls IBM et Sun affichent des ven- : - i i | o | i
tes en baisse sur 1a periode, alors que leurs LR ER l
principaux  concurrents  connaissent  une ' : ' : : — —
augmentation. La gamme Integrity de HP s'appuie sur la nouvelle itération d'itanium dont le nom de code est Tukwila.
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La principale nouveaute est cependant la décli-
naison de Tukwila sur des serveors lames.
Benoit Maillard ajoute © « lous aurez fa moitie
d'un Superdome dans un CA000 — un senveur
lame de chez HP» La consommation électri-
(ue a ete aussi revoe avec un mode idle par
coeur et des systemes de regulation et d'ana-
lyse de la capacite électrique.

Trés attendu et annonce en mai 2009, le pro-
cesseur Nehalem embargue 2,3 milliards de
transistors, le tout base sur I'architecture de
gravure en 45 nm. Le Xeon est également
optimise pour le multithreading, le partage
des tiches autorisees pour chague coeur du
processeur. Selon Intel, ce partage ne baisse
les performances que de 10 % par rapport 4
un coeur qui ne traite qu'une tache a la fois. Il
sera capabie de gérer 8 coeurs et 4 canauy de

La nouvelle plate-forme d'IBM apporte perdformance
et économie d'énergie pour permettre au constructeur
americain de se battre sur tous les créneaux du marcheé

des sernveurs.

« Aujourd’hui, les DS
sont [toujours] dans
la configuration :
somment couper mes

couts fixes, reduire mes
couts d’administration,

ptimiser mon existant

et reduire le nombre de
mes serveurs ? »

Pascal Lassaigne, Intel

mémoires. Chague coeur pourra executer
deux thraads, soit un ensemble de 64 coeurs
virtuels. Le processeur embargue |a techno-
logie MCA qui corrige certaines erreurs et
des chips de mémaire en buifer,

Le fondeur & également expliqué que le Xeon
beneficiera du Turizo Mode, qui permet d'zllouer
I'energie non-utilisée d'un coeur a un autre qul
est actif, Avec 24 Mo de meémoire cache de ni-
veau 3, le Xeon sera le processeur comportant
le plus grand nombre de coeurs sur le marché. ||
remplace la gamme 7400 actuelle.

Westmere est le petit frére du Nehalem et se
décline en versions 4 et & ceeurs. Ce Xeon 5600
a l'avantage de fonctionner aussi sur la base de
I'emvirannement de la génération precédente par
simple mise & jour du Bios de fa carte mére, Ses
principales innovations sont dembarguer des
fonchions de securisation tel-
les qu'AES N1 et TXT (Trusted
Exgcution  Technology) — qui
permettent de chiffrer et de
déchiffrer  matériellement
les donnees par AES. Le
processeur Westmere sem-
ble aussi congu pour opti
miser le fonctionnement de
machines virtualisées.

Le point commun de ces trois
puces est une ameélioration
importante de performance.
Sur le Nehalem, le ratio avec
la genération précedente est
de 1 a 20 pour la méme
consommation globale,

Dans le contexte de reduc-
tion des colts actuels, c'est

S A

une tras bonne nouvelle pour les exploitants de serveurs equipes de ces
NaUVEaLX Drocesselurs,

En frontal, la concurrence d'lntel vient de deux acteurs : AMD et IBM
gui se lancent eux aussi dans la bataille avec de nouvelles armes,
Magny-Cours pour l'un et Power? pour ['autre,

AMD dans la course avec Magny-Gours

Face au Nehalem et & Westmere, AMD lance un processeur 12 Geeurs,
Cadence entre 1,7 GHz et 2,4 GHz, I'Opteron X12 6100, dont le nom de
code est Magny-Cours (AMD a choisi comme nom de code les principaus
circuits de F1), qui dispose de 16 ou 18 Mo de cache. Le processeur de-
vrait donner lieu & plusieurs déclinaisons différentes. A I'heure ol nous
mettons sous presse, AMD n'a pas livré plus de détails sur le processeur
qui a ete presente officiellement dans les derniers jours de mars,

Cette famille de processeur devrait evoluer & travers deux nouvelles
olates-formes, Maranello et Lishonne,

IBM mise sur Power7

Mous avons deja longuement evoque ce processeur lors d'une premigre
présentation suite  un voyage dans les laboratoires d'IBM a Austin {lire
Finformaticien n® 73), Pour IBM, Power? est 'arme de nouvelles ambil-
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La déclinaison EX du Nehalem va renouveler la gamme Xeon
d'intel et remplacera le 7400.

tions sur plusieurs terraing. Tout d'abord, la plate-forme se doit de per-

mettre une évolution quantitative par rapport & Powerf et ainsi
conserver ung base installée puissante, mais en leger declin selon les
chiffres des analystes. Elle doit aussi pouvoir rallier des clients sur
d'autres environnements RISC (HP et Sun) tout en mordant sur le
monde du X86.

Les attentes sont d'ailleurs fortes. Il ne s'agit donc pas seulement de
defendre la base installée RISC, mais bien d'etendre les positions et
de jouer les trouble-fétes sur le marché des serveurs. Chez Intel, on
suit & peu pres le meme raisonnement. Avec les augmentations de
performances, les environnements x86 sont quasi au niveau de ce

qui se fait dans le monde RISC pour supporter des applications criti-

ques. La tendance semble d'alileurs donner raison 4 Intel puisque
80% des serveurs ou stations de travail s'installant le sont sur des
environnements x86, Les enjeux sont de taille et se comptent en mil-
liards de dollars. Dans ce concert, seul Sun n'a pas livré sa partition
et ce silence ne rassure pas vraiment malgre les assurances de son
nouveau proprietaire, Oracle.

Reste & savoir aussi si les clients vont suivre et sl I'annee 2010 sera

bien celle d'un renouvellement majeur des serveurs dans les entrepri-

ses, Four le moins toutes les conditions sont reunies |

Plus de 350 formations agréées par

- O Citrix CALC
les editeurs et constructeurs, et 4000 of the Year 2000 | FUSSERERIRI
sessions déliviées par an, font de  Fumpedusud 5'-_"'1[-1':.“ l'-'ii' CT gt
Global Knowledge un organisme de elrugx v S . |

formation référent en informatique,
et management des 5.

» «les essentiels» : Enjeux et solutions g un environnement virtuet £-9104

Formations officielles VMware

» vSphere 4 : What's New (mise a jour des connaissances)
» viphere 4 : installation, configuration et administration

19-20004 = 22-23/04
6-7/04 » 27-30/02

* vSphere 4 : préparation a la certification VCP410 nouveau 19/04 » 3/05
« y5phere 4 . manage availability (disponibilite) 31/03 = 5107
» viphere 4 : manage scalability (évolutivité) 1104 = 6/07
» y5phere 4 : Design Workshop nouveau! 9-11/04
» y5phere 4 : Troubleshooting nouveau! 1-4106
= View 4 : installation, configuration et administration 1-9/04 = 7-9/07
» View Design : Best Practices nouveau! 4105 17105

Virtualisation 2010 :
le choix de I'expert

Formations officielles Citrix

e Mettre en oeuvre XenApp 5 pour Windows Server 2008 26-30V04
« Mettre en oeuvre XenDesktop v3 et vd 6-7/04
« Administration de XenServer 8-9/04

» Desktop Delivery Infrastructure : XenServer, XenDesktop, Provisioning Server 14-18/06
» Mettre en oeuvre une solution de virtualisation avec Citrix nouveau!

Furmatinns%‘fﬁcpﬂféfﬁfﬁ?igggft

» Mettre en oeuvre la virtualisation sous Windows 2008 (Hyper-V)  7-12/04 » 12-14/04

» Déployer et administrer System Center Virtual Machine Manager 28-30/04
» Administrer les postes de travail avec MDOP 12-16/04 » 3-7/05
» Planifier, déployer et gérer Microsoft SCCM 28-02/07
» Planifier, déployer et gérer Microsoft SCOM R2 nouvetle version! 17-21/05

Formations éligibles au DIF. Les bons Software Assurance (Microsoft), Training Pass (Citrix) et
PE0 Credits (VMware) sont accepiés pour leur financement.

Pour nous contacier, composez
le 0821 20 25 00 ou posez-
nous vos questions par email :
infoi@globalknowledge. fr

www.globalknowledge.fr | GIObal I<I10W1€C]ge ®
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Un renouvellement attendu dans

les gammes de serveurs

Les derniers trimestres ont montré une tendance encourageante avec des
ventes de serveurs se redressant. L' arrivée de nouveaux serveurs est aussi une
opportunité pour les entreprises pour investir afin de réaliser des économies sur
de nombreux postes. La consolidation est encore de mise pour aider a la

reduction des colts.

g5 analystes redeviennent plus confiants. La tendance
sur le marché des serveurs serait desormais meilleure
avec une acceleration, encore legere, lors du dernier
trimestre 2009, 1| est vrai que ce signe de convales-
cence succéde a un début 2009 horrible, avec pour
I'ensemble de I'annee une chute de plus de 18%. La
crise a bien frappé. Avec des budgets contraints, les entreprises ont
différé leurs investissements en materiel. La tendance semble donc
g'inverser méme si on ne s'attend pas & des miracles. La crolssance sur
20710 devrait se limiter & 3 ou 4% selon IDC.
Le 1&ger mieux et le début de stabilisation économique semblent avoir
encourage les grandes entreprises 4 se lancer dans des opérations de
renouvellement.

constate que 80 % du marché est encore en
bi-coeur ef 40% en monoprocesseurn. |l re-
cherche le plus souvent 4 avolr la meéme per-
formance. En passant sur les nouvelles
gengrations, s peuvent le falre en passant de
15 4 un seul rack pour les mémes performar-
ces, mais avec des économies dénergle de
95 % ef aver un ROI de cing mois. Sur des
serveurs bi-coewrs le ratio est de 14 5. »

Bruno Pinna, directeur marketing en charge
des serveurs chez Bull indique : «Méme & i3
situation reste tres volatile, nous escompfons
comme un effet ressort en 2010, apres une
annge 2009 qui a conny un marche lras

Deux effets favorables cumulatifsw. DayzEbook.camaint 1 souwe une fenétie avec amvée de

Pascal Lassaigne (Intel) resume la problématique des DSI actuelle-
ment : «Comment puis-ie réduire les codfs d'administration de mes
salles serveurs, optimiser tout ¢a et redulre e nombre de mes senveurs @
Sachant que les grandes enfrepnses sont toujours sur des enmvironne-
ments multiples et hétérogenes que ce soit en lermes de modéles, de
gendrations oy de constructeurs, Nous avons mene une reflexion sur ce
point lors du lancement de notre processeur Westmere. Nous avons

TOUS PRETS POUR 2010

nouvelies plates-formes, qui genere un surciol
d'intérét. Cet effet ne sera sdrement pas imme-
diat o falt du lemps pour les entreprises de
reaiiser fechantilonnage, les fests, la valioation,
fa formation et la mise en place. Mals pour ung
fois nows avons deuy effefs cumulatie gui pour-
ralent amorcer un ralirapage sur le marche. »

Sur les architectures Intel, les annonces sur Westmere et celles a venir sur Nehalem, et encore sur
le prochain processeur d'AMD, font que les constructeurs annoncent tous plus ou moins de
nouvelles machines sur ces plates-formes. IBM, présent partout, a déja annonce ses serveurs EX 5
et de nouveaux serveurs de sa gamme X. HP vient, lui, d'annoncer seize nouveaux serveurs
Proliant, les G&. lls mettent I'emphase sur des optimisations en termes énergétiques et sur

la virtualisation. Dell, lui, a sorti des serveurs sous plusieurs formes et des stations de travail sur

les Xeon 5600 (Westmere). Le constructeur vise plutdt les petites entreprises et le milieu du marché.
MEC a choisi I'environnement Nehalem pour ses serveurs 5800. Le constructeur privilégie la
fiabilité en optimisant la tolérance de pannes et la simplification de la maintenance de ses
machines. Sur cet environnement mono ou bi-sockets, le constructeur vise les environnements
critiques des entreprises. Les autres constructeurs actifs sur le marché devraient faire des annonces
analogues. Ainsi, Bull, présent a la fois sur les architectures Intel x86 et hanium d'un cote et Power
d’'IBM de 'autre, devrait rapidement proceder a des annonces sur de nouvelles machines et

la montee en gamme de modéles existants et ce méme dans les environnements GCOS.

Alain Carpentier de chez HP ajoute : «Avec ia
situation economigue actuelie, fes DSl ont non
sgifement besolt de faive des economies ra-
pidement mais o anticiper sur les besoins de
leur informatique avec une reprise potentialle,
et donc de penser 4 evoluer vers e haot,
L 'aspect énergétique peut Elre un accélérateur
du processus de rfionalisation. Les nouvelles
plates-formes  consomment  vértablement
moing gue les genérations précadentes, »
Laurent Clerc, en charge des solutions pour
les centres de données chez NEC, affine
«[ g5 économies denergie sont un probigme
de divection générale. S wus 8les imitg a
3 Kva par baie, cela peut éfre inferessant
davolr beaucoup plus de puissance pour la
méme consommation. i on sorf les calculet-
tes, If est possible de realiser un refolr sur Un
an ; ‘40 watts par 50 servewrs’, cela com-
MENCe 4 compler SUr une anngg. »

Placer des serveurs

dos a dos

Ainsi, les serveurs de demiére genération d'[BM
affichent des réductions de 70 4 90% des colits
de consommation énergetique par rapport & la
géneration précedenta. D'ailleurs, la plupart des
constructeurs, dont la majorite propose des ser-
veurs sur processeurs Intel ou AMOD profitert
des amefiorations dans le domaine. IBM, HF,
Dell, MEC, Fujitsu se concentrent d'ailleurs sur
des opfimisations dans le domaine de I'énergie
en améliorant aussi les outils logiciels présents
sur kes serveurs en autorisant une gestion plus
fine de la gestion de la consommation d'énergie.
Devant les codts engendres, cette problemati-
que m'est plus du tout artificielle et retient Iatten-
tion de tous.

Certains constructeurs comme  Fujitsu  sont
d'ailleurs trés innovants dans le domaine en pro-
posant de nouvelles solutions originales poar |-
miter la consommation électrigue. Ainsi, le
demier Primergy, le cx 1000 se dote d'une che-
minég amiere qui joue sur les flux d'airs pour
evacuer la chaleur par le haut, etant ainsi



Le CX 1000 de la gamme Primergy
est concu pour supporter des
environnements de Cloud. lci une vue
armiénz qui montre la cheminde verticale
d'évacuation de I'air.

d'avolr & refroldir ou & mettre en place ['alter-
nance d'aliées froides et chaudes. Brevete, ce
systeme a aussi I'avantage de permetire de pla-
cer deux serveurs dos a dos reduisant ainsi
l'espace au sol necessaire de 40%,

Toujours a la recherche

d'une forte puissance

Sion 2 vu que le principal intérét des nou-
veaux saerveurs ou des nouvelles plates-for-
mes était de pouvoir générer des économies
par le rapport entre la puissance déployee el
la consommation, I'élement de |a puissance
des serveurs est de plus en plus Important.
Les entreprises ont adopté de nouvelles tech-
nologies comme la virtualisation qui demande
des serveurs puissants et des canaux memoi
res importants pour bien fonctionner.

Alain Carpentier, chez HP. remarque @ = D&,
SUr 13 generation précedenie, nous avons v
des records de migrations pour epondre &
certaing besoins, Des services comime les
feux en ligne, les services bancaires, les entre-
prises ayant recours 4 a simuwiation favonsent

SERVEURS

A A

B Les serveurs lames sont en forte progression dans les centres de données
et dans les entreprises. HPF domine ce créneau avec plus de 40 % de part de
marché devant IBM. Le c7000 est le fondement de la gamme Blade de chez HP.

les machines puissanfes, compactss, capa- I'tchelle de ce que devrait étre linformatique de demain dans les cen-
bles de supporter de multiples machines wir-  tres de données des habergeurs ou des entreprises choisissant de se
fuelies sur des espaces réauifs, » lancer dans des Clouds privées ou opérant des Clouds.

C'est sans compter les evolutions vers le Il faut s'imaginer cette nouvelle machine comme un ensemble au niveau

Cloud, dont les besoins se situent encore & du rack comime d'autres constructeurs proposent des serveurs dans des
une autre échelle. Un des exemples mWWW. EJ@NERDOAKUG@MNpIen, le rack réunit une configuration dépassant

guants sur 'environnement Westmere d'Intel les 500 coeurs sur la dernigre generation des processeurs Xeon S&00
est le lancement par Fujitsu de son nouveay  —nom de code Westmere), La machine est présentéa comme une alterna-
serveur Primergy, qui se distingue par une tive pour ke marche de la consolidation de serveurs et pour une mise en
architecture et des puissances qul sont & ceuvre simple d'une infrastructure répondant aux attentes d'un Cloud

« Méme si |la situation reste tres
un effet ressort en 2010, apre
une annee 2009 qui a connu un
marche tres contraint. |l s’ouvre
une fenétre avec l'arrivee de

lates-formes, qui
enere un surcroit d’'interet. »

Bruno Pinna, Sull
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Le rack se compose de 38 unités 1L Malgré
cette présentation, le directeur techmique de
Fujitsu souligne que les serveurs présents dans
la machine ne sont pas des blades. |l les nom
ment des «Cookle Trays» ou des planches a
gateau, du fait gqu'il n'y a pas panier demiere les
machines. Chague unité bénéficke de 8 shols
memaire foumissant des capacites de 16 a
64 Go par ncewd. Les unités font tourner des
disques SATA, mais des évolutions permettront
d'utiliser des disques S50, La solution propose
actuellement deux 05, Windows et Red Hat. La
SuSe de Movell devrait rapidement rejoindre
585 concurrents apres validation,

Devant les performances possibles, on voit
bien que cette machine n'est pas pour les be-

s0ins ordingires et vise les environnements Cloud tout en profitant d'un
bon rapport prix/performance. DVailleurs, kes officiels de Fujitsu presen-
tent cette maching comme une extension par le haut de la gamme
Primergy et non comme un remplacement du haut de gamme.

Fujitsu vise ainsl les hebergeurs, les grandes entreprises souhaltant
mettre en place un Cloud prive ou des operateurs de Cloud. Les ambi
tions sur le prodult sont importantes chez Fujitsu qui prévoit un demi-
milliard de dollars en deux ans de vente.

Pour les autres constructeurs, principalement HP et 1BM, la densification
des solutions se réalise sur des serveurs lames. Ces modéles sont
d'ailleurs omniprésents chez HF, qui domine largement ce secteur du
marché,

Suivant les optimisations et les choix marketing des constructeurs, on
voit se dessiner une segmentation des serveurs sur le marche pour
répondre aux différentes demandes des clients. D'un cité, une offre
de serveurs plutdt classiques pour des besoins assez précis mais ac-
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tuels des entreprises, D'autre part, una offre
qui anficipe sur des evolutions a plus long
terme et se place sur le segment des be-
soins sur les Clouds et les environnements
fortement wirtualises. Pascal Lassaigne
constate : «Chez les constructeurs, nous
voyons 3 ou 4 lypes de serveurs. Les pre-
miers sagaptent gux besoins de PME-PAMI.
Pour fe miliey de gamme, on a différentes
formes comme pour les centres de donnges,
en rack, aver une fendance & metire 'accent
sur les servelrs en lames, Ensoite, W | g jes
serveurs specialisgs pour ie HPC qui monte
en puissance ef devrait représenter prés de
20% du marche a ia fin de 2010 et enfin,
les servedrs pour e Cloud, »

A A A

LA FAMILLE POWER S’ENRICHIT

Energy Star pour leur efficience
energétique. Ce dernier serveur est
particulierement adapté pour les taches
intensives dans le domaine de 'analyse
et de la Business Intelligence.

Apres 'annonce de la nouvelle plate-
forme processeur Power 7, IBM vient de
lancer ses premiéres déclinaisons
serveurs. Quatre nouveaux modéles
renouvellent la gamme Power. Puissance,
economie d'énergie et adaptation aux
besoins pour des calculs intensifs sont Remplagant le 570, le 770 apporte une
leurs principales caractéristiques. modularité importante en permettant une
Les machines présentées profitent bisyw. Daprarhdaktéaifant jusqu’a 64 coeurs Power
sUr des améliorations apportées par la 7 répartis sur 4 noeuds. Chapeautant
plate-forme processeur, mais proposent ses petits freres, le 780 est «un baby
aussi des optimisations intéressantes high-end » proposant I'ensemble des
pour plusieurs types d’'usage. Le Power fonctionnalités de la plate-forme Power
750 Express remplace le 550, d'ancienne  comme le TurboCore, une fonction qui
génération. |l se place en entrée de permet d’utiliser les antémémoires des
gamme avec un form factor de 4U. autres cceurs d’un processeur pour
fournir le maximum de puissance sur

des applications comme le calcul intensif
sur des bases de données. Ces=serveurs
arrivent alors que le marché Unix est en
lent déclin au profit des architectures x86,
mais il faut aussi compter sur le fait

que ces annonces majeures sur Power?
ont eu pour effet, dans une certaine
mesure, de faire différer les achats

par les clients d’'IBM. Sur le point précis
du déclin d’Unix, Bruno Pinna se braque
un peu : «Je vois un ecosysteme Unix
assez porteur et certainement pas

en regression. »

Avec ses 4 sockets et ses 6 a 8 coeurs
par sockets pour une vitesse d’horloge
de 3 a4 3,55 GHz, la machine présente une
configuration équilibrée particulierement
adaptée au marché de I'entreprise
moyenne ou petite. Elle développe des
performances 4 fois supérieures a son
prédécesseur, le 550 Express, et les
multiplicateurs s’envolent face a certains
serveurs de la concurrence et ce pour la
méme enveloppe energétique que son
prédécesseur. Une déclinaison de

cette machine, le modéle 755, a été
specifiquement congue pour des taches
de High Computing proposant un nceud
de cluster de 32 cozurs Power 7. Ces
deux machines bénéficient du label

8 Lo Power 780 d'IBM ast un serveur d'entrée de
haut de gamme! Son surnom : «le baby high end «.
Il profite de toutes les nouvelles fonctionnalités
de la plate-forme PowerT.

48



everbrand

DATACENTER - HAUTE DISPONIBILITE - HAUTE DENSITE

Placer vos serveurs
SOUS haute sécurité,
C est \a garant S

sanef télécoms, la fiabilité trés haute densité
L'engagement sanef télécoms c'est avant tout assurer la sécurité et la
disponibilité de toutes les ressources indispensables au bon fonctionnement
de votre entreprise. Un interlocuteur unique dédié vous conseille et vous
accompagne tout au long de votre projet. Obtenez votre étude personnalisée
en vous connectant sur notre site web www.sanef-telecoms.com
(rubrique "datacenter”).

EHEEH Im EFFII':AEHE SEEHEIIITE

I!

-SdNneFr

télécoms




D0S

L

Serveurs déediés

50

Une tendance de fond ?

On connaissait le serveur Exadata d’Oracle pour une optimisation sur des
machines Sun de sa base de données et de ses outils de stockage.

On retrouve la méme philosophie sous-jacente dans I'annonce de Workloads
dédiés sur les derniers serveurs Power.

ssistons-nous a la fin
de 'tre du serveur uni-
versel et a tout faire?
Jusqu'a présent, un
constructeur  develop-
pait des machines pour
satistaire le plus de besping transversaux
possibles, proposant une standardisation
assez large permettant de remplacer un
serveur par un autre. C'est aujourd'hui en-
core la loglque dans le monde x86 avec des
serveurs se rapprochant de plus en plus de
la commaodite &t de "'utilisation en valume,
Les exemples de containers de serveurs en
lames, que ce soit chez Sun ou chez HP, ont
fait le tour du monde. Dailleurs, HF vient de
renouveler le concept avec son POD
(Performance Optimized Datacenter), qui se
orésente comme un véritable petit centre de
donnees dans un container de & metres. | est
dewux fois plus petit gue son grand frére lance
en 2008,
| contient 10 racks de 50 U pouvant accueillir
jusqu’a 1600 noeuds de caleul ou une capacité
de stockage de 6000 disgues durs. Il propose
une PUE de 1.25, beaucoup plus faible qu'un
data center classique qui a un coefficient ener-
getique de 2,1. Il est de plus disponible sous

12 semaines soit un delai bien moindre que celui de la construction d'un
centre de données.

Tout en conservant les avantages des economies d'achelle et de vo-
lume, d'autres constructeurs comme Oracle avec Sun ou IBM propo-
sent une autre approche avec des serveurs optimisés sur des taches
specifiques, Du cOté du couple Oracle/Sun, on propose un Serveur
optimisé et totalement dédig pour les taches intensives sur une base
de donnees Oracle. Chez IBM, la declinaison se fait plus large avec
une proposition de worklnads dédiés sur différentes applications.

Des déclinaisons d'abord sur les logiciels IBM

Les premieres applications optimisees font partie du portefeville d'IBA.
Elfes concernent trofs domaines - les taches sur les bases de données, [es
taches en rapport avec |a Business Intelligence et les domaines applicatifs.
Sur les bases de données, I'optimisation dénommée DB2 PureScale per-

wﬂ%ﬂﬁl@gﬁﬂﬁ H:E‘ggﬁxicm de 20%. IBM annonce par ailleurs que
cette solufion codte 33% moins cher gu'une solution Oracle RAC sur les

processeurs Nehalem précedant EX, De la méme manigre, 'optimisation

permet d'améliorer les fonctions de Query Web de DE2 sur les System i,

Dans le domaine de la Business Intelligance, l'optimisation proposée
ameliore les performances des datawarehouse Infosphere et les offres

de smart analytics d'1BM.

Dans le domaine applicatif, Lotus Notes et Websphere béneficient de

ces nouvelles fonctions pour proposer des performances supériaures
4 celles des applications concumentes sur les environnements
Nehalem d'Intel. Il est a remarguer que le concept est assez ancien

chez IEM, qui avait dédie certaines machines de sa gamme i sur des

logiclels comme Motes — déjal =, mals aussi SAP ou JD Edwards.

DES NOUVEAUTES TECHNIQUES
AU SERVICE DES UTILISATEURS

IBM a largement augmenté les capacités de traitements paralléles de ses
processeurs Power7 en intégrant des spécifications matérielles et logicielles
permettant de gérer des millions de transactions paralléles. D'autre part,
I'equilibre de la plate-forme permet d'automatiquement optimiser les workloads
et les capacités au niveau du systéme ou des machines virtuelles. Des fonctions
comme Intelligent Cache, TurboCore ou le recours a des disques SSD permettent
de combiner différents avantages pour parvenir 4 ces résultats extrémes.

Certains officiels d'IBM ne terment cepen-
dant pas la porte & de nouvelles optimisa-
tions avec des applications tierces. Ces
optimisations se feront cependant de gre &
gre avec les editeurs concernas.

Le Cloud et la virtualisation
Des constructeurs ont cholsi d'autres axes
pour concevoir des serveurs specifiques.
Mous avons déja largement évoqué le
CX 1000 de Fujitsu, dont les performances et
Ia conception le dédient aux usages de Cloud
d'importance et pour les grands comptes in-
ternationaux ou les operateurs de Cloud pu-
blics ou prives,

A l'autre extrémité du marché, SGI vient de
mettre sur le marche I'Origin 400, un serveur
dedie a la virtualisation pour les entreprises
petites et moyennes. Se présentant sous la
forme d'un rack 6U, il integre dans un méme
chissis, les lames, le stockage, la connecti-
que et les entrées/sorties.

Il est dédié aux applications de virtualisation
avec un res grand niveau de certification de
Viware, Citrix XenServer, Microsoft Hyper-V,
parmettant un deploiement d'un grand nombre
d'applications métier pour Oracle, MySOL,
Microsoft SQL Server 2008.

Il est disponide sous Microsoft Windows
Server 2008 Red Hat Enterprise Linux 5 et
Movell SUSE Linux Enterprise Server 10 et 11.
UOrigin 400 peut évoluer jusqu'a 6 lames
double-socket (72 coeurs) avec un maximum
de 576 Go de memoire (96 Go/lame) et
14 disques SAS de 25" |l fonctipnne dans
Fenvironnement Westmere d'Intel et profite
donc de ses améliorations en termes de per-
formances et de rationalisation de consom-
mation. Tous les composants sont redondants
et remplacables & chaud,

Dans le méme domaine, Bull propose sa
VMBox qui permet de mettre en ceuvre un en-
vironnement de virtualisation de maniére sim-
plifiee sur la stack de VMware. Bruno Pinna,
chez Bull, précise : « Pour certaings entrepnises,
16 ITHSE en (etivre de tels envinemments toume
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B Les nouveaux serveurs de la gamme Power vont supporter les workloads dédiés d’'IEM.

AU casse-1éte, Avec cetfe solution, e client peut
awor L environnement homogene et complexe
avec fous les composants necessaires poLy
evaiter dans un emvimonnement viftue! sans en
awar les mconvenients. Lapproche inféresse
beaucoup par son pragmatisme. »

D'ailleurs, Bull ne sé cantanne pas au secteur de
|a virtualisation. « Nous regarmions e phenomeéne

depids guelgue fermps dela ef mows vermons jusquou i ira. Ceka nous semble
pertingnt sur certains usages qui proftent pleinement oe 1a verficalisation
plutot que d'un emoliage de machings ransversales. Les enlrepdis de doi-
nees sort un ges seclewrs relevant de cette specificite. Nous avons explorg
cefte piste via un partenanal avec Teradala. Aujourd Wi, nous awns voul
aller plus loin aver Microsoft ef ses developpements avec Dataliegro, gui
ropase Lng sorte 0 apoiance fés intégrée préle & lemoiol »

Alain Carpentier de HP partage pour partie cet avis © « Le phénameng pio-

La supervision de serveurs

devient un point critique

Siles logiciels de supervision
sont depuis longtemps presents
sur les serveurs des différents
cﬁﬂstmctéﬁ%ﬁﬁﬂ W&Eﬁ 4
devient aujourd’hui primordiale.
Plus que le colt d'acquisition du
serveur, ¢ est son administration
el sa supervision qui coltent
cher. L'optimisation et
I'automatisation dans ces deux
domaines sont desormais des

enjeux essentiels pour les
directions informatiques.

lain Carpentier, chez HF, I'affirme : « La super-
vislon est un point clé, aujourd'hul. Sans elle, il
est difficile de progresser dans ["evolution de
I'infrastructure. Le manque d'investissement
dans le domaine empéche d'automatiser les
operations sur cette infrastructure. On peut
assimiler les portails en charge de |a supervision aux peages ou
aux compteurs électriques derrigre lesquels on met des solutions
pour automatiser et optimisar, »

La encore, cette automatisation n'a pour justitication que la ratio-
nalisation des coits. Brian Payne, responsable de ['offre
Powerkdge chez Dell ajoute ; « Les services informatigues ont pour
défi de gagner en productivité et donc de réduire les tdches qui
consomment beaucoup de temps. Aujourd’hul, cela demande de

vient des gens o logiciel. Jai wne application
qui est une hase de donnees ol un entrepdt de
doniges ef fe vals gptimiser i hardware powr
obienir les meilleures performances possibies,
Cgla peut avor du sens mals cela me semble
une aporoche de niche comparaivernent 4
l'émergence ou Cloud. Cest i qu'est ke mouve-
ment de fond =,

mettre en place une veritable architecture
ge contrdie, donc d'aller plus loln avec la
possibilité de communiquer Out of Band
(00B) ou serveur, vers des oulils spéciall-
585 et qui embarquent gde plus en plus d'in-
tefligence  comme de  simpiifier e
deéploigment, »

La montée en puissance des environne-
meants virtualisés, ajoutant de la com-
plexité dans 'administration des systemes
d'information, apporte aussi de nouvelles
dimensions a ce defi. Jean Luc Dupon,
chez Fujitsu, explique : «Historguement,
cher Fufitsy, nous avons beaucoup tra-
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vailld sur le sujet pour faciliter |'adminis-
frafion de nos clienls dans les
environnements hétérogenes el de virtua-
lisation. Souvent, les entreprises avaient
fait le choix de la virtualisation pour ga-
gner en independance wis-d-wis oe
constructeurs ou d'éditevrs. Avec hyper-
viseur, ils se rendent comple qu'ils se re-
frouvent enfermes de nouveaw chez un
éditeur de logiciel. A terme, ce seront
deux ou trois hyperviseurs qui seront pre-
sents dans les cenfres de donnees. La
complexité va alier de pair. Sur les ser-
Vewrs, nous souhaitons amener des solu-
fions g aident les administrateurs
sysléme @ pouvolr se consacrer a répon-
gre aux niveaux de services gu'on leur
gemande el non & recdbler des serveurs
ou reaffecter des LUN. Le Server liew
Resource Coordinator apporte une couche
d'abstraction qui permet de plloter toutes
les ressources, quel gue solt Phypervi-
seur. Par ce biais, e serveur logique
fonctionnera selon le niveal de setvice
demande. le deécouplage est fotal avec
'appiication. »

Simplifier I'acces

a ces technologies

Si tous les constructeurs ont travaillé le
sujet, tous ne proposent pas les mémes
eléments de suivi dans les machines. Les
grandes tendances restent cependant de
controler la consommation electrique ou
de réeguler le fonctionnement pour eéviter
pannes et incidents.

Ainsi, chez HP, la technologie Thermal
Logic intégre différentes composantes
dans le but de contrdler et de réduire le
coidt de la climatisation et de la consom-
mation électrique. A la clé, des baisses de
97 % de ces codts, selon des chiffres
fournis par HP. Lélément Power Advisor
autorise une configuration fine en fonction
des besoins et en utilisant I'2nergie au
plus juste. Dynamic Power Capping per-
met, lui, de gerer |a consommation electri-
que sans impact sur la performance pour
un Serveur ou pour un ensemble de ser-
veurs. En termes de productivite, la stack
logicielle est deja existante avec Insight

L

« g supervision est un point cle,
aujourd’hui... On peut assimiler les
oortalls en charge de la supervision

des solutions pour automatiser et

pptimiser. »

Alain Carpentier, HP

Control Software, le logiciel de supervision a distance. HP évalue
4 35000 € pour 100 utilisateurs |les économies en termes de ré-
duction des coiits d'opération grice a ce logiciel de prise en main
a distance.

Chez le principal concurrent, IBM, le logiciel d'administration_est
aussi mis en avant avec une evolution de System Directo Pﬂw.ﬁﬂt |
désormais la pré-configuration, la reconfiguration a distance ou la
mise en euvre automatigue des mises a jour et des redemarrages.
sur la gamme X, IBM ajoute diailleurs la possibllite d'utiliser
ToolsCenter dont le but est de proposer un package en ligne accessi-
ble par une page Web et alnsi simplifier 'accés 4 ces technologies
pour des PME,

Dans les autres gammes de serveurs, en dehors de System Director,
I'integration fine avec les outils de la gamme Tivoli apporte les com-
pléments necessaires et sur d'autres ressources que Director dans
les cantres de données.

Dell & choisi quant 4 Iui de renouveler sa console de supervision
pour faciliter les opérations de gestion, de déploiement des ressour-
ces Dell dans les centres de donnees,

On pourrait continuer pour chaque margue de constructeur cet
Inventaire des fonctions classiques de monitoring sur la consom-
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mation ou les performances. NEC détanne
un peu en ayant mis I'accent sur la dispo-
nibilite et 1a tolerance aux pannes, Pour y
parvenir le constructeur a réplique fes
composants pour qu'il fonctionne en mode
«|ockstep =, oU deux modules redondants
traltent les mémes instructions en méme
temps. Si un composant est defaillant, ce-
lul-ci est Isole et 'operation se traite sur
le module redondant. Le composant de-
faillant peut donc alnsi étre remplace im-
mediatement sans interruption de service
ni perte de données. Un maoteur, Gemini
Engine, réalise les opérations de synchro-
nisation entre les deux modules.

Il est & noter que les fondeurs travaillent aussi
sur ces sujets afin d'optimiser 'utilisation de
leur processeur. Intel, AMD, IBM proposent
ainsi des Evolutions dont tirent parti les
constructeurs qui utilisent leurs puces.

La compétition se joue
sur le monitoring
Avec la mise en ceuvre de la virtualisation, les
fournisseurs d'hyperviseurs ou des entrepri-
ses travaillant dans le secteur de la virtualisa-
tion essaient de s'immiscer dans le domaine
de la supervision pour 4 la fois contréiler 'en-
vironnement au sens business du terme, mais
aussi pour apporter des optimisations supé-
rieures a des generalistes ou aux construc
teurs. Ainsi, Microsoft continue d'afficher ses
ambitions dans le domaine et 5'appuie sur de
bons resultats indéniables d'Hyper-V. Des
autes importantes devraient d'ailleurs

L
the‘?rQ I%gmaes des ce mois au MMS, le

grand rendez-vous des administrateurs syste-
mes sur la pile de Microsoft.

Viware propose ses propres outils mais a
noué des partenariats forts avec VizionCore
et Veeam dans le domaine de 'administra-
tion et du stockage dans les environne-
ments virtuels.

Plus que sur la consommation ou la perfar-
mance, la compétition se joue sur un nou-
vaau terrain, le monitaring et le contréle de
l'infrastructure pour parvenir & gerer une
flexibilite toujours plus grande et une re-
cherche d'efficacité toujours amelioree
puvrant la voie a |'étape suivante : [a géne-
ralisation du Cloud. =

G
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La solution d’hébergement
professionnel sur serveurs virtuels

En utilisant la mémoire et les capacités de calcul
d'ordinateurs et serveurs en reseau, partout dans
le monde, le cloud computing ouvre aux utilisateurs
i0s portes de |a liberté, Puissance a la demande

et services adaptés, avec Cloud Maker d'Agarik,
héberger vos sites et vos données est maintenant
aussi simple qu'allumer la lumiére.
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Agarik, le cloud a la carte en un clic !
www.mycloudmaker.com
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Enguéte Club L’OPTIN

es utilisateurs motives pour
renouveler leur parc des serveurs

Comme chague mois nous avons interroge les praticiens du terrain,
membres des clubs utilisateurs d'Oracle, Peoplesoft et JD Edwards. Ce
MOIS Ci Nous leur avons demande leur avis sur les serveurs et les
matériels présents dans leur entreprise. Quelques surprises la encore

face au marketing des constructeurs

i I'on fustige le coté « commodité =
des matériels, cette donnée n'est
pAs eNcore prise en compte chez les
utllisateurs. Aux deux tiers, ils pen-
sent que |le materiel est important,
lls sont aussl nombreux pour danner
de 'importance a la marque de ser-
veur ou non. Ce parc matériel laisse une large place
4 la virtualisation. En mayenne, les serveurs virtuels
représentent plus de 40 % (40,93 %) du parc des
entreprises qui ont repondu, Ce parc est d'ailleurs
d'une courte téte hétérogéne. Cependant la ten-
dance s'inverse et de plus en plus d'entreprises tra-
vaillent desormais sur des parcs homogenes de
machines. Les discours sur la complexité héritée
d'environnements empilant les margues et les ma-
chines sur différentes genérations semblent désor-
mais s'éloigner de la réalite.

On peut d'ailleurs panser que la virtualisation a joué
son role dans la mise en ceuvre d'un parc serveur
homogene dans les entreprises.

Un renouvellement souhaité

Malgre ce contexte plutdt favorable, les entreprises
veulent majoritairement opérer des renouvellements
dans leur parc serveur, Les constructeurs esperent
beaucoup d'une reprise dans ce secteur aprées I'an-
nus horribilis 2009 (lire notre dossier Serveurs en
pages precedentes). Il semblerait gue le marché va
repandre avec une demande assez importante des
entreprises en termes de renouvellement. Les prin-
cipales raisons de ce renouvellement va concerner
des migrations de plateformes dans le but de

cansolider I'existant et de rationaliser la consom-
mation d'energie. Ces trois points arrivent a egalite
dans notre rapide enquéte auprés des utilisateurs
des clubs AUFD. Le passage au Cloud el Pexternall-
sation du parc serveurs ne concerne qu'une partie
marginale des personnes interrogees.

Des criteres de choix bien préecis

Wous avions propose dix critéres de choix a notre
panel. Il se dégage des réponses trés précises sur
les critéres prioritaires. La fiabilitg des matériels et

le ratio performances/prix sont les deux principaux
critéres se dégageant devant la sécurité des mate-
riels et |a facilité d'administration.

Malgre e battage marketing des critéres comme le
rapport performances/consommation  arrive  loin
derriere et n'est pas un critére prioritaire. |l en est
e méme du prix ou de spacificités comme la gra-
nularité 4 la charge ou adéquation aux besoins
applicatifs.

Ces derniers points sont cependant un peu en op-
position avec les desirs affiches dans la renouvelle-
ment des machines ol le contrdle de l'énergie tient
une place importante. Les métriques pour le faire
ne sont peut-étre pas encore vraiment entres dans
les outils des services d'exploitation informatique.
Une fois de plus les constructeurs et l'industrie in-
formatique semblent en décalage avec les réalités
et les besoins exprimes par les entreprises. m

Questionnaire L'Uptin Serveurs

www.DayzEbook.com _
Pour vous les plates-formes mateérielles sont-elles importantes ?

66 %
33 %

Vos produits fonctionnent sous des environnements...

HETEROGENES

HOMOGENES

53 %
47 %

Les nouveautés dans le domaine des serveurs sont-elles

importantes pour votre activitée ?

50 %
50 %

Quel est le pnurcentage de virtualisation?
La moyenne des répondants ressort 4 44 % avec des réponses variant entre O et 80 %
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Quels critéres sont les plus importants pour votre activité dans le domaine des serveurs?
Classer de 1 4 10, 1 étant la plus forte note et 10 Ia plus basse.

Facilité administration 13% 1 3% 2 ‘F’n 13%
1 3% 13% 20% 13% 7% ‘I 3% 20%

! ces/prix 33% 13% 7% 7% 13% 7 % 20%
Performances/consommation 7% 20% 27% 7% 13% % 7%
Fiabilite 33% 20% 7% 7% 13% 13%
SecuUrite 20% 13% 7% 13% 7% 7% 7% 20% 7%
Granularité 79 20% 7Y% 7% 20% 7% 27%

Apnlicatifs 7% 13% 7% 7% 13% 7% 7% 13% 20% 7%

Avez-vous des projets de renouvellement
de serveurs dans I'année a venir?

Ces projets auront-ils pour but

une des possibilitées suivantes ?
{Possibilite de réponses multiples) 3. La parformance rapportee a la consommation en enargie

4. La fiabilité

_ En moyenne pondérée les critéres les plus
649 Y importants ressortent ainsi dans cet ordre :

36%

2. La performance rapportes au prix

Migration de plates-formes OUl 4 88 %

Passage au Cloud OUl 422 % it BT

Consolidation de sarveurs Oul a 88 % b La grouisrin pourTepondie 2 1a charge
L _. 7. La facilité d'administration

Ratlonallser la consommation d'eénergle des UL 488 %

centres de donnges 8. La confiance dans mon fournisseur
Externaliser le parc serveur en tout ou partie OUl & 11 % 9. Les besoins applicatifs
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‘ Windows Server 2008

l Hyper-V- 2.0

Dans notre Datacenter Francais

Netissime a choisi la solution Hyper-V de Microsoft afin de
facilité I'administration et le déploiement d’ offres virtualisées
tout en économisant |I'énergie consomme.

® ATOM

FIRST

PRO

PREMIUM

PREMIUM +

MEMOIRE VIVE

RAID 1 HARD

1Go

29€°°

2 Go

49€°°

4 Go

99€°°

8 Go

119€*

12 Go

226€

MONITORING

Commnndex 2:1 435

www.netissime.com

.

0 826 001 002

.12 € HT/mn depuis b France de BH & 194

E-COMMERCE | REFERENCEMENT
19€*°/x 99€"

() Netissime

www.netissime.com

SERVEUR DEDIE
2€%/1 20€/5 |

NOM DE DOMAINE ‘ HEBERGEMENT
1€/an

VOS GARANTIES :

Satisfait ou remboursé** - Aucun frais caché
Support technique par email et telephone
Technologie avancée - Evolution gratuite
Raccordement haut débit via fibre optique.
Registrar Accrédité ICANN, EURID et AFNIC
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Le Mix est traditionnellement la grande conférence
dediee aux technologies web de Microsoft. Mais cette
année, c’'est une autre technologie qui a focalisé
toutes les attentions : Windows Phone 7!

evoile lors du dernier Mobite Worldwide
Congress de Barcelone, en février dernier, le
nouveau systeme mobile de Microsoft a réel-
lement ete présenteé pour la premiére fols au
Mix'10, confirmant au passage trois informa-
tions majeures. Premiérement, Windows
Phaone 7 est clairement I'une des grandes
priorités de Microsoft en 2010 et monopolise bien des éner-
gies au sein de 'entreprise. Deuxiemement, la plate-forme
est effectivement novatrice et constitue la premiére reelle
alternative 4 I'iPhone, puisqu'elle ne cherche nullement a
I'imiter, mais au contraire a s'en demarguer tout en offrant
une ergonomie particulierement léchee, Troisiemement,
Microsoft a pris conscience qu'elle aura bien davantage be-
soin des deéveloppeurs que des partenaires matériel pour
s imposer et seduire les utilisateurs.

www.DayzEbook.c
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Microsoft Mix 201
des annonces majeur
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Steven Sinofsky
et Dean
Hachamowvitch
ont démontraé
les béanéfices
des accélérations
matérielles
embarquees
au coeur d'IES
ot de son
implémentation
du HTML 5.
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Windows Phone 7 : la nouvelle priorité

Ce Mix était donc essentiel & deux titres. Il & d'abord apporté ia
plupart des réponses aux questions soulevaes par 'annonce du
MWC. Il a ensuite mis entre les mains de developpeurs [indispen-
sable kit de developpement pour cette nouvelle plate-farme. Une
nouvelle plate-forme qui n'a vraiment rien d'une evolution, Grosso
mode, Windows Phone 7 ne partage avec Windows Phone 6.5
qu’une seule chose : son nom!

Caté réponses, on sait désormais que WPT est effectivement biti
au-dessus de Windows CE 6.0 R3, mais n'en expose pas grand-
chose directement puisque le développement se fait exclusivement
en C#, donc en code manage, au travers de Silverlight 4 {pour
toutes les applications) ou de XNA — pour les jeux 3D. Ces deux
frameworks sont les réelles fondations du systéme pour les déve-
loppeurs. On salt aussi que Microsoft s'est montré trés directif
quant aux specifications materielles : seules deux tailles d'écran
sont autorisées (800x480 et 480x320), ces écrans 500t naces-
sairement tactiles et capacitifs, le hardware doit supporter Directx9
aves des contraintes de performances minimales. Enfin, si le sys-
teme est nativement multitdche, les développeurs n'y auront pas
directement accés et devront recréer |'ilusion du multitdche au
travers du mécanisme de «Push» et d'abonnement aux événe-
ments introduit au coeur de WPY,
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Tout pour les développeurs

Les applications sont désormais le principal point d'inquigtude de
icrosoft, Hors de question de se retrouver dans le méme désert
que |'actuel MarketPlace de Windows Phone 6.5. La plate-forme
joue ouvertement la carte du grand public — il sutfit de vérifier les
spéciiications matériglles résolument ludiques ! Tant pis pour la

clientele professionnelle qui retrouvera quand meme sur ces nou-
veaux smartphones une totale Integration Exchange (mails, calen-
drier, agenda) et les composantes mobiles d'Office 2010 (Word,

Excel, Powerpoint, OneNote). Microsoft compte beaucoup sur |a
productivite des developpeurs en code manage paur remplir son
portail applicatif 4 temps d'ici Moél. Beaucoup de choses ont été
mises en place pour favoriser le portage depuis la Xbox et misux
encore concrétiser les scenarios ol un jeu débute sur mobile se
poursuit sur PC ou sur console (ou inversement), Notamment, le
¥box Live et les «Gamers Tags » sont automatiquement partagés
entre le telephona, la Xbox et Windows Games Live.

A en juger par les réactions des développeurs présents au Mix10 et
des différants observateurs internationaus, Microsoft a plutdt

reussi son coup et semble avoir convaincu 1a plupart d'entre eux.

La plate-forme est sedulsante et prometteuse. |l reste désormals 4
I'entreprise et ses partenaires a fenir leur promesse et sortir les
terminaux pour la fin de Fannée, ce qui ng s'annonce pas gagne
d'avance, 8 premiere vue,

IE9 joue l'acceleration hardware!

En revanche, Il est une autre annonce du Mix10 qui fait beaucoup
moins |'unanimité et a immediatement déclenche toutes sortes de
polémigues | Internet Explorer 9, On le savait depuis la PDC en
novembra dernier @ Microsoft n'a ni l'intention de jeter I'8pange sur
le marché des navigateurs, ni plus celle de ceéder aux sirenes de
Wb Kit ! Résultat des courses, [E9 dispose de son propre motaur

d'affichage HTML S et d'un tout nouveau moteur JavaScript répon-

dant au nom de Chakra.
Ce qu'il faut avant tout retenir, c'est la volonté affichée par Microsoft

de soutenir le HTML 5. Et cette annonce a une double conséquance.

Elle donne soudzin un poids nouveau a cette norme pourtant tres
trés loin d'étre finalisee et sublilise soudainement le HTML4 des
mains de Google, qui avait franchement eu une facheuse tendance
4 se l'approprier ses derniers mois. Et si cela sonne comme deux
excellentes nouvelles, des esprits chagrins se sont rapidement fait
entendre. D'abord par scepticisme envers la volonté de Microsoft
de réellement se conformer aux standards. Ensuite face a |'état
d'avancement, IEQ a &te distribug en « Technical Preview = {on est
encorg & plusieurs mois d'une béta) et celui-ci n'atteint toujours

que 55/100 au test ACID 3. Aussi, parce que Microsoft a officielle-

ment anmonce que |[E9 ne serait pas disponible pour XP. Enfin
parce que beaucoup d'observateurs redoutent gue Microsoft ne
jouent pas & fond la carte du HTML 5 afin de privilégier Silverlight 4
soUvent presente comme concurrents,

La Technical Preview de IES n'est pas, en soit, un navigateur, il n'y a méme pas de

7
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MIX 2010

Test Drive

e [

Speed Demos =% HTMLS Demos
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barre de navigation. Cest un canevas qui permet aux développeurs d'expérimentar
leurs codes et pages sur les nouveaux moteurs d'internet Explorer,

///////////////7/

B Microsoft a surtout voulu

parler = Applications » dans ses
démonstrations des Windows
Phone 7. Graphic.Ly, Foursquars,
Seesmic et Shazam ont notamment
été devoilés pour illustrer leur
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ﬂ Gat Started with Silverdight 4

‘ammummmm

& Lancé en béta lors de la derniére PDC, Silverlight 4 arrive & maturité. La version
RC a até distribude au Mix et sera lancés en version définitive d'ici & mal.

Au sommaire : application hors-navigateur, support du multi-écran, support
des périphériques comme les webcams.
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@ Les jeux zont I'un des domaines visés par Microsoft, qui voit dans son Windows
Mobile Phone 7 sa console portable {les WP T embarquent plus de puissance que la
¥Xbox 1). Au menu, 3D, accélérometres, et intégration totale au Xbox Live.

Scott Guthria,
responsable du
développement de
Silverlight, a annonce la
diisponibilité de la version
4 Release Candidate en
teléchargement.

///////////

I'interface das
Windows Phone

T 'est sans
conteste. Avec
COMME margue
distinctive une
volanté de délivrer
une expenence qui
s'étend au-dela
des barrieres de
I"&cran.
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Contributions et standards

Malgré tout Microsoft veut montrer sa bonne volonta. Cette mise a
disposition de IE9 s'accompagne non seulement de nouveaux
outils de debwgging trés complets mais aussi d'une contribution au
W3C sous forme d'une centaine de tests destings a verifier ia
bonne exgécution des instructions HTMLS.

Puisque la performance semble desormais g seul et unigue theme
i focaliser les attentions, Microsoft veut relever le defi et 'aborder
sur le double-fond de 'exécution JavaScript et de la vitesse d'affi-
chage. Son nouveau maoteur Javascript exploite les processeurs
multi-cceurs afin de s'exécuter dans un autre coeur que celui
consomme par l'interprétation de la page. Ses performances sont
deja tres supérieures a IES ou Firefox 3.6 et environ au niveau des
autres. Mais Microsoft promet encore d'autres gains, d'ici les
bétas, Quant a I'affichage, il est desormais motorise par le Hard,
Microsoft implémente le HTMLS et son nouveau moteur d'affi-
chage au-dessus de DirectX de sorte a tirer parti des accelérations
matérielles. (ue ce soit pour 1a reproduction des vidéos ou I'affi-
chage des textes et graphismes. Les démonstrations étaient a ce
titre sans equivoques et particulierement bluffantes.

Les meilleurs fréres ennemis

Reste la problématiqgue HTMLS/Silverlight. Pour beaucoup, les
technologies sont concurrentes, Microsoft v voit davantage le hé-
néfice du choke. HTMLS reste intrinsequement lig aux developpe-
ments JavaScript. Silverlight lui repose sur les langages MET et
toute la sophistication d'un environnement de développement mo-
derne. HTMLS démocratise la vidéo sans plug-in mais Silverlight
reste la meilleure technologie pour des diffusions sécurisées
(DRMY, haute-definition (adaptation automatique et temps réel du
flux 4 la bande passante}, et interactive {fonctions magnétoscope
et enregistrement). Enfin, Silverlight reste plus séduisant pour les
deéveloppeurs internes des entreprises gui nont jamais intégre les

ZEbRRkK@OMAX et sont séduits par la forte intégration des outils

Visual Studio avec leur BackOffice. m Loic Duval

La Donnee As A Service
Annoncée lors de la PDC, la plate-forme de délivrance de
donnees en tant que service d'Azure, denommee
«Dallas», prend forme avec l'introduction de 'Open Data
Protocol, un protocole et un SDK destines a faciliter
lacces aux donneées depuis le Cloud. Publié sous les trés
permissives licences OSP (Open Specification Promise)
et Apache, OData a vocation a étre un jour standardisé et
narmalise. Rappelons que Dallas n'est rien d'autre gu'un
marche d'informations - qui comporte aussi bien des
bases de données publigues que payantes. |l permet aux
développeurs de metire a disposition «des contenus et
des données» directement accessibles grace a un flux
CData par les applications et services web des
entreprises. lls peuvent ainsi commercialiser ces données
selon leurs conditions et tarifs au travers de cette place
de marche habergee sous Windows Azure.
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'>> Oracle

Vous étes utilisateur de solutions Oracle :
E-Business, Siebel, Hyperion, BEA, On Demand, Techno...

Vous souhaitez :

Echanger sur les bonnes pratiques (trucs et astuces)
entre utilisateurs de structures variées

Construire un réseau de connaissances
pour échanger au-dela des MEUTTIGAKSK ™

Partager les expériences utilisateurs

Rejoignez la communaute des utilisateurs Oracle
>> « La vraie vie des utilisateurs »

www.aufo.asso.fr MO gL A
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trucs

Des le 12 mai, les entreprises et les abonnés
aux programmes Technet et MSDN pourront
acceder aux versions RTM finales d'Office 2010.
Le grand-public les decouvrira un mois plus tard.
\oici quelgues trucs avances a connaitre pour
partir du bon pied avec ces nouveaux outils. ..

y

videmment, I'innovation majeure de cette edition 2010 reside dans
I'apparition d'une véritable declinaison web de la suite qul ouvre la
porte 4 toute une panoplie de nouveaux scenarios en matiere de mo-
bilite, d'acces & l'information, de partage et de collaboration. Mais
Ottice 2010 regorge aussi de nouveaux outils et de nouvelles fonctions
qui vont toucher notre quotidien et donner plus d'impacts 4 nos docu-
ments, rapports et presentations. Nul doute que des dizaines de gui-
des seront prochainement publiés pour ader les utilisateurs 4 découvrir et maitriser
ses fonctionnalités, Mous avons choisi de prendre le sujet par le petit bout de la lor-
gnette : des trucs et astuces indispensables pour pouvoir étre immediatement
operationnel. ..

Office / Oublier le 64 bits... Sauf pour Excel!

Le nouvel Otfice sera disponible en version 32 bits et en version 64 bits. A priari, il
n'existe aucune difference entre les deux versions, En pratique, aucune des exten-
sions Office, aucun des logiciels de synchronisation (BlackBerry, &Android, Windows
Mobile, etc.), aucune des protections (notamment les AntiSpams pour Outlook)
actuellemant disponibles ne fonctionnent avec I'edition 64 bits, C'est le meme pro-
bleme que pour les pilotes © des extensions 64 bits sont necessaires a I'edition
64 bits. Il faudra donc du temps avant que les editeurs n'adaptent leurs extensions.
Méme Microsoft invite les entreprises & n'adopter pour linstant que I'édition
32 bits! Sauf dans un cas... Avec 'arrivee de PowerPivot et des nouveaux outils
Bl, certaines entreprises auront besoin de dépasser Ia limitation 4 2 Go par tableau
de |a version 32 bits d'Excel. .. La, le 64 bits s'impose!

Office / Enlever le fond des images

Toutes les composantes de |a suite ont désormais acceés a des outils de retouche
d'image relativement évolues, quoique trés simple d'utilisation. Et parmi ces
putils, 'un d'eux permet de détourer automatiguement les élements de premier
plan d'une image | Insérer une image dans votre document (par I'onglet Insertion
puis Image). Selectionnez I'image, allez dans l'onglet Format, cliguez sur

et astuces

pour Office 2010

Supprimer |'arriere-plan. Automati-
quement, Office détoure I'image en
mettant en violet la partie qu'il veut

Accued  fnsetion Miseen |

supprimer.  Utiliser  ensuite  I'outil 11. a; Comrections = ,.l:
Couleu =
2 Marquer |'E$ S a GOnsErVGr liulm-r:r:ﬁm _,h, Eflets artsptigises = '_'-‘ « | ¥

pour cliquer sur les = Zones » de I'image
retirees par erreur puis l'outil « Marguer
les zones & retirer » et cliquez sur les
0nes de ['image conservess par arreur.
Vous obtiendrez un detourage de gua-
lite professionnelle |

At - - il:;

Suppiimed airséne-plin

Supprmer automabiquement [es pofion
idddinables de limags

UEiliier bu beddin des meQueurs podr
ImdiEquet Ies Tones de image & Conbeneer ol
& spprimer.

) Appiryes sur F pour obienss de Faide.

iehipT aoeritiien da U endra-pian A5
¢ e Q@

Elsrqiees len Warguer IeL rames, Sopgnimed
# yeppriog
Aflnes

lgngrer ioafed  Conddree bey
T mpddiabegei moddicatogr)

Desrves b candreey |
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Office / Personnaliser le ruban

Désormais, toutes les composantes de la suite Office ont droit au fameux
« Ruban Office =, popularisé par 'édition 2007 et désormais aussi incorporé aux
applications Windows 7. La grande nouveauté de 'edition 2010 est que l'on
paut parsonnaliser ce ruban en ajoutant les fonctions que 'on désire aux en-
droits preféres. On peut méme se créer son propre nouvel anglet ne reprenant
que les fonctions qu'on utilise vraiment ! Et ¢a transfigure notre productivité au
quotidien, notamment avec Word et Outlook! Cliquez du bouton droit sur une
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zone vierge du ruban. Sélectionnez Personnaliser le ruban, sélectionnez Tous
les onglets dans le menu de commandes, puis assemblez votre onglet
personnalise.

Office / Retrouver les menus classigues

Pour ceux qui n'ont pas connu la suite 2007, le passage direct vers 2010 risgue de
s'averer tres perturbateur. Pour ne pas effrayer les utilisateurs les plus sensibles aux
changements ergonomigues, il existe des solutions tierces qui rehabilitent les anciens
menus Office. Les deux principales extensions sont UBitMenu (gratuit en usage prive,
Wi ubit.oh) et Classic Menu {(Wwwiv aodintools.comdoaibanmenuaificas).

Office / Personnaliser Backstage

BackStage, c'est ce fameux écran visuel et multi-réle qui fait désormais office de
menu Fichier. Sur la premiére Béta, une astuce permettait de désactiver cet écran
et revenir & I'ancien menu. Mais Microsoft semble |'avoir retire, Toutefois, ceux qui
bidouillent un peu peuvent personnaliser cet ecran (et les fichiers XML qui le com-
posent) en se référant & la documentation Microsoft (hitos i comdvesz6l).
Petit rappel en passant, pour quitter I'ecran BackStage, pensez & appuyer simple-
ment sur la touche [ESC].

Office / Vive le versionning
Enfin! Enfin Office intégre une vraie prise en compte des dittérentes versions

d'un méme document. Avec le contrdle de versions automatique, vous pouvez
enregistrer automatiquement des versions differentes et progressives de vos
documents et recuperer tout ou partie des versions antérieuras, Indispensable
en cas d'enregistrement involontaire de modifications ou lorsqu’on a oublie de
renommer un fichler avant de I'enregistrer | Vous devez activer les parametres
de récuperation automatique ou d'enregistrement avtomatique pour tirer parti
de cette fonctionnalité : allez dans Fichier, Options, Enregistrement, cochez
les cases «Enregistrer les derniéres...» et « Conserver... ». Pour accéder
aux versions précédentes, allez dans Fichier, Informations, et cliquez sur
Gérer les versions.
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Word / Prévisualiser les collages
Sur Word 2010, lorsque 'on colle
un élement dans un document, la
nouvelle barre de coflage est propo-
see Wl ayzEReOK BeM:
Conservation de la mise en forme,
Fusion de la mise en forme ou Mode e

texte. En cliquant sur Coller dans E‘ .ﬁﬁ

I'onglet Accueil et en laissant la ‘

1 i Fusbonmeria mive en foame urjl .
souris une seconde sur 'une des e L a e TEN
trols icdnes de collage, on peut pre- .]
visualiser le collage et son effet
sans le concrétiser, afin de verifier son impact sur la présentation du document.

Acueil Kean an
==

IJj‘] & Calibni [Cept = |11 - A AT
3 P

olMtl y 07 §-dex. ¥ Q-

Polie
Frms warsr trr e o

Word / Découvrir le mini-traducteur

sur Word, mais aussi OneMote, PowerPoint et Qutlogk, il est possible d'acce-
der & un mini-traducteur, pour obtenir la traduction d'une phrase ou d'un mot
etranger présent dans un document ou un e-mail regu. Pour activer le mini-
traducteur, allez dans Revision, deployez Traduire et selectionnez Mini
Traducteur, Choisissez les langues de traduction. Une fois 'option actives,
pointez simplement la souris sur le mot a traduire et une bulle apparaitra. Pour
une phrase, selectionnez-la, puis pointez la souris sur la sélection afin de faire
apparaftre la bulle.
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| Microsaft® Transkator
w-. | Under Word, But Cnehote, PewerPont, and Duticol,
“rrnFrsducteur” for

| M8 be B 10 & the rassaton
of a sentance or 3 foreign Word the in 3 doument ora |

.

mjal [4llie| raducteur, allez dans Révisio
sélectionnez Mini Traductewr, Choisisser les langues de traduction, Une fals o
simplement la souris sur le mot & traduire et une bulle apparaitra. Pour une ph
puls pointes ba sowrks sur la sélection afin de faire apparaitre la bulle.

Excel / Tableur en Tableau de bord

Plus le temps passe, plus Excel devient l'unique interface & la Business Intelligence,
a ses cubes, ses indicateurs et ses tableaux de bord, La demiére trouvaille de
Microsoft ; transtormer les cellules en indicateurs graphiques. Avec 1a galerie de
Graphiques Sparklines, il est possible d'afficher des graphiques au sein d'une cel-
lule afin, par exemple, de refléter I'evolution des données d'une ligne ou d'une co-
lonne, |l suffit de sélectionner une cellule, d'aller dans Insérer, de choisir I'un des
trois formats de = Graphique Sparkline » disponibles et de selectionner le champ de
donnees. Astuce : pour rendre ces graphiques plus parlants, n'hesitez pas a utiliser,
dans 'onglet Création, l'icone-menu Couleur de marqueur pour mettre en evi-
dence Points Haut et Points Bas...
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| e saviez-vous ?

Excel 2010 sert de front-end aux clusters HPC | Les institutions
financieres et les centres de recherche qui exploitent des clusters hautes
performances pour leurs calculs intensifs peuvent desormais intégrer
Excel 2010 a leur infrastructure HPC et demander au tableur d'utiliser le
cluster. |l suffit de disposer des connecteurs adequats (facile si vous
utilisez Windows Server HPC), puis de selectionnér le connecteur dans
les options Avancées de la boite d'Options d'Exceal.

OFHCE 2010
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PowerPoint / Rendre ses présentations portables
Comment diffuser une présentation a un client ou un dizporama a des amis, en
conservant tous les effets et les animations, méme s'ils n'ont pas Powerpoint 20107
L'une des solutions proposée par cette nouvelle édition est d'exporter la présentation
sous forme de videos WY, Par defaut, la vidéo est produite en HD, mais on peut
I'ajuster pour les DVD ou Internet et méme pour les appareils mobiles. Tous les
nouveaux et spectaculaires effets de transitions et d’'animations 3D sont conserves
avec une fluidité fidéle 4 loriginal. Allez dans Fichier, Enregistrer et envoyer, Créer
une video, puis precisez les options de format de sortie et de respect des
narrations.
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PowerPoint / Incorporer une vidéo YouTube

Pour dynamiser les presentations,
pourquoi ne pas vy ajouter quelgues vi-
déos... Cela n'a jamais été aussi sim-

M F—

u*id“]tﬂﬁi-l'

ple, rapide et efficace qu'avec cette "-L‘”"I:_“‘“‘:: 1‘:_"““_ =
version 2010 qui supporte nativement ol
WMV, AVI, Flash et QuickTime. Plus =
important encore, PowerPoint 2010
permet d'incorporer directement des
b B e o P B P

vidéos YouTube, Daillymotion et autres
sites de partage. Allez dans I'onglet
Insertion, cliquez sur Vidéo, puis Vidéo & partir d'un site Web. Il suffit ensuite de
coller dans la boite affichée |a sequence « Embed » de 13 vidéo, telle qu'elle est gene-
ralement proposée par ces sites. Powerpoint va alors interpréter ce code et contréiler
qu'il peut bien relire |a video. Une fois la vidéo installée dans la diapositive, ouvrez
l'onglet Lecture et sélectionnez Automatiquement dans le menu « Dabut =,

PowerPoint / Appliguer une vidéo sur une forme

sur la plupart des vidéos AVl WMY et QuickTime, il est possible d'appliquer de
nombreux effets vidéo. Parmi les etfets spectaculaires realisables, il est possible
d'appliquer la vidéo commae texture de remplissage des formes géomeétriques. Pour
realiser cet effet, il faut proceder un peu differemment de la méthode habituelle. Il
faut ginsi commencer par importer a vidéo dans |z diapositive via l'onglet Insertion,
Vidéo, Video a partir du fichier. Sélectionnez la vidéo et activez I'onglet Format.
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Selectionnez une forme dans le menu Forme de |la vidéo, et ajoutez ensuite un
avantuel effet 3D via le menu Effets vidéo.

Outiook /Organiser les comptes

Désormais, Outlook 2010 utilise un fichier PST et donc une arborescence complate
pour chaque compte e-mail déclaré dans le logiciel. 5i vaus avez plus de deux comp-
tes e-mails ce principe de fonctionnement peut vite s'averer ingerable. Heureusement,
Il est possible de specifier quel fichier PST chague compte utllise, et ainsi associer
plusieurs comptes sur une meme arborescence. C'est tres pratique pour avoir par
exemple tous ses mails professionnels d'un cote et tous ses malls personnels de
I'autre, Pour cela, lorsque vous creez un nouveau compte (en passant par Fichier,
Informations, Parameétres de compte, Nouveau), pensez i cocher la case
=« Fichier de données Outlook existant - et 4 bien désigner le fichier destine a rece-
voir les e-malls de ce compte. Il n'y a pas de limites au nombre de comptes associa-
bles & un seul et méme fichier Qutlook,
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Outlook / Maitriser les actions rapides

Les actions rapides sont une grande trouvaille d'Office 2010, On peut voir cela
comme des versions preprogrammees de macros. Elles s'averent particuliére-
ment utiles sous Outiook 2010 parce qu'elles permettent de combiner en une
action plusieurs actions successives et de se créer ainsi au clavier de « supers»
raccourcis de classement et traitement des mails, Dans l'onglet Accueil, dé-
ployez la galerie Actions rapides, cliquez sur Gréer, sélectionnez votre succes-
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sion d'action grice gux sous-menus puis pensez a attribuer un raccourci clavier
via = Touche de raccourci =,

Outlook / Supprimer la notification sonore
Chaque nouvelle arrivée d'e-

o .

Finarruioes @ ;thn-nlwr_-ur——:- -.-----I-- .f

mail déclenche sur Outlook :f o Rt L&g

une petite sonnerie qui peut ‘;"‘":_:"‘:_________ j

s'averer genante dans certains 2 - Lpued e I 3
,.i flﬂuldluf-u_qn-uulu-mlhlﬁ

environnements. Pour la sup-
primer, ouvrez |'onglet Fichier,
allez dans Options, cliquez sur
Courrier et dans la section Réception des images, décochez |a case Emettre un
signal sonore.
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Outlook / Personnaliser les vues
Chague dossier Qutlook peut
avoir sa lTIS[I*DSi’[iﬂH i'affi-

wiw RayzEbopk gom |

e p—i

e e - LA P
étes dans un dossier, cliquer M) T M —
: P HLE R tm-'---l:' J:l" =l
sur l'onglet Affichage et uti- |7 oneiaSm—"——— T {
: : “&Tﬂ““ﬂ;ﬂ,hﬂ_
lisez le menu «Organiser - L, | AR

par» pour personnaliser
I'atfichage en fonction de la multitude de criteres geree par le logiciel. Une fois
une vue ainsi personnalisée, pensez 4 aller dans l'lcdne-menu Changer Paffi-
chage, et cliquez sur = Enregistrer I'affichage... =, Notez aussi la présence
dans ce menu d'une autre option pratique « Appliquer I'affichage actuel aux
autres dossiers...», ®

Loic Duval

Nouvel Outil PowerPoint

Comment recapier simplemeant un effet d'animation que 'on a mis tant de
temps a créer sur d'autres formes? Office 2010 introdurt un outil de
recopie d'animation gui fonctionne exactement comme 'outil de
«Recopie de mise en forme sous Word = On sélectionne I'objet anime, on
cligue sur Poutil de recopie d'animation, puis on clique sur le nouvel objet
a animer. ..
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Le poste de travail Web

Portail d’'entreprise et acces au
systeme d'information

Arnaud Deslandes, Jean-Claude Grosfean,
Meédéric Morel et Guillaurme Plouin
Editions Dunod, 192 pages, 26 €

La gestion

d'identite

L'authentification, la gestion des identités et des habilitations est au
cceur de la demarche de creation d'un portail d’entreprise, Dans le
cadre d'un ouvrage récent paru chez Dunod, un groupe de

consultants de SQLI nous propose un rapide etat de I'art sur cette

brique essentielle du Sl.

Dbjectif

Ce chapitre aborde la gquestion de la gestion d'identite, non pas a 'echelle des
applications mais 4 celui du 5i dans son ensemble, et des echanges inter-5Si. Ce
sujet est tres vaste et complexe, aussl on ne retlendra icl que les points clés les
aux mecanismes d authentification, a la gestion des habilitations, aux annuaires
el & la fédération d'identité.

1. LES PRINCIPES

La gestion d'identité regroupe un ensemble de pratiques et d'outils destinés & ame-
ligrer la prise en charge de Fauthentification des utilisateurs et la gestion de leurs
habilitations.

On utilise aussi le terme analais |AM pour Idenfity and Access Management. Il ng
faut surtout pas confondre la gestion d'identité avec la sécurité des applica-
tions et du SI. En effet, 'IAM n'ast qu'un volet de la sécurité du systéme d'informa-
tion, elle ne traite absolument pas des questions telles que les intrusions sur les
réseausx, les virus ou encore las spams.

1.1 Uauthentification

Le processus d'authentification consiste a verifier l'identite d'un utilisateur afin de lui

permettre d'ouvrir une session de travall sur une application. Cette vérification peut

se faire selon deux types d'approche ;

* ["authentification faible. Il 5'agit d'une authentification basée sur 'utilisation de la
classique paire identifiant/mot de passe ;

* "authentification forte. Il s'agit d'une authentification basée soit sur |'utilisation
d'un composant matérigl (carte & puce, clé USB, calculatrice RSA..), soit sur des
informations biométrigues {empreinte digitale, forme de la main, iris de I'ceil...).

Le mecanisme d'authentification peut combiner la mise en oeuvre de differents types
de mécanismes pour s'assurer de l'identité d'un utilisateur
* |a connaissance. || s'agit d'un secret qui est connu de |'utilisateur et de lui seul.

Lin mot de passe ou encore 12 code PIN d'une carte de crédit sont des exemples de
secret de ce type ;

* |a possession. [cl il faut mettre en oeuvre un composant materiel difficilement re-
productible, par exemple une carte a puce, un badge RFID ou encore une cle
LUSB ;

» |2 biométrie. Dans ce cas on utilise une information biometrique de |'individu pour
s'assurer de son identité (par exemple, une empreinte digitale). En Europe, son uti-
lisation pose des problemes juridiques lies a la protection de la vie privee. Son
usage est généralement soumls 4 déclaration et/ou autorisation.

Dans tous les cas, pour étre vraiment fiable, le processus d authentification doit met-
tre an oeuvre une combinaison de dews technigues parmi les trois mentionnees,
Frenons quelques exemples :

» |a paire identifiant/mot de passe utilise deux fois la connaissance ; cette techni-
gue ne peut donc pas vraiment &tre consideree comme fiable, meme si elle est en-
core tres largement utilisge.de nogjours., Cest Id raisaon pour laguelle on 'appelle
authentmrsat?nn fa}B"IF' ebayzué ook.com o :

* |a paire carte de crédit/code pin utilise & la fois la possession {la carte & puce)
et la connaissance {le code pin), elle est dong fiable ;

* |a paire badge d'accés en zone aéroportuaire/empreinte digitale utilise 4 Ia
fois Ia possession (le badge) et la biométrie (I'empreinte digitala), elle est donc éga-
lement fiable.

1.2 La gestion des habilitations

Apres s'gtre assure de lidentité des utilisateurs lors de la procedure d'authentifica-
tion, il est nécessaire de determiner les actions qu'ils sont autorisés & effectuer sur
une application ; c'ast I'objet de la gestion des habilitations ou « contrdle des acces »,
Plus precisement, cela consiste a s'assurer, pour chague action réalisée sur une res-
source protegée, que |'utiisateur dispose de la permission nécessaire pour
I'etfectuer,

Il s'agit donc de répondre a la question : Qui peut faire quar sur guelie ressource?
0o ;
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* guiest soit un compte utilisateur, soit un groupe d'utilisateurs ;

* guoi est un type d'action possible tel que lire, ecrire, effacer, administrer... ;
» guelle désigne une ressource particuliere, par exemple une application, un
répertoire ou encore un fichier,

1.3 Le projet de gestion d'identite

Le principal probléme auquel nous sommes confrontés aujourd'hui est la dispersion

dans le 5| des données d'identité et d'habilitation d'une part, et d'autre part, des trai-

tements chargés de Fauthentification et du contrdle d'accés. En effet, la plupart des
applications actuellement deployess gerent |'authentification et le controle d'acces
de fagon autonome, Cela a de nombreUses consequences

» consequences pour |'utilisateur car il doit mémoriser de nombreux couples identi-
fiant/mot de passe
®& risque de I'effet « Post-It sur écran » ;

* conséquences sur ladministration. Uadministrateur doit gérer plusieurs référentiels
utilisateur au travers de différentes consoles et acquéerir de multiples compétences
specifiques ;

® conséquences sur l'intégrité des données. Il faut mettre en place des batchs de
synchronisation a intervalles reguliers entre les différents référentiels ;

o ETL ou développements spécifiques ;

& consequences sur fa securite ; le niveau de securite reéel est incertain ;

o niveau de sécurité global = niveau de sécurité de l'application la moing
secUnsée.

La figure 1.1 ilustre la dispersion des donnees d'identite et des traitements au travers
de trols applications independantes qui gerent elles-memes 'authentification et le
contrile des acces.

Utilisateur

.DayzEbook.com

Administrateur

Figqure 17 — La dispersion des informations d'identité et des traitements.

Il faut donc trouver une solution pour pallier aux inconvenients de la dispersion des
donnees d'identiteé et des traitements d'authentification/habilitation dans le 51, Cette
solution passe nécessairement par une centralisation des données et des traitements
d'identite,

Attention, la mise en place d'un portail dans un environnement qui ne dis-
pose pas d'une gestion centralisée des identités est une operation pe-
rilleuse car on est alors tenté, pour aller plus vite, de considerer la mise en place
d'un référentiel didentité comme un sous-projet du portail. || n'est est rien, et le
risque est alors de bricoler une solution d'1AMqui ne sera pas pérenne. La mise en
place d'un reférentiel d'identité est un projet independant du portail et un
prérequis indispensable pour ce dernier. Les attentes des utilisateurs d'un por-
tail en matiere d'authentification sont treés fortes et ils n'acceptent pas de devair se
reauthentifier sur chacune des applications auxquelles ils accedent. De leur point

de vue, le Single sign-oif'! fait partie des fonctionnalités de base attendues d'une
solution de portail,

2. LES REFERENTIELS D'IDENTITE

Les reférentiels d'identité sont des bases de données spécialisées qui contiennent
I'ensemble des informations d'identité et d'habilitation d’une organisation. On appelle
ces référentiels annuaires car ils ont une structure et des cas d'utilisation trés diffé-
rents des bases de données relationnelles.

Un annuzire est une base de données higrarchique et non relationnelle qui permet le
referencement des personnes (collaborateurs de I'entreprise), des machines (postes
de travall et serveurs) et des applications. Les annualres sont des produits speclalises
qui sont :

» optimises pour la consultation (lecture) plutdt que Pecriture ;

» optimises pour stocker un grand nombre d'enregistrements de petite taille.

|'acces aux données se fait par recherche multicriteres ; il permet 'eclatement des
donnees entre plusieurs serveurs et sa structure de donnees est extensible et peut
s'adapter aux évolutions de l'entreprise.

2.1 Les annuaires d'infrastructure

Les annuaires d'infrastructure sont dediés 4 la gestion du parc de machines et des

comptes utilisateur associés. I existe différents types d'annuaire d'infrastructure,

parmi lesquels

« |es annuaires de noms de machine. Aussi appelés DNS (Domain Name Server),
ils font partie integrante de la famille des protocoles lies & TCP-IF. lls sont en charge
de |a traduction des noms de domaine (par exemple, wwwvsollcom) en adrasses [P,
Ce sont donc des annuaires trés specialises et orientes vers le réseau. lls ne jouent
aucun rile significatif dans un projet de gestion d'identité ;

* les annuaires de systéme d'exploitation. lls sont en charge de la gestion des
comptes utilisateur, des comptes de machine et des groupes. Le plus utilisé est
Active Directory de Microsoft, Inclus dans Windows Server, il permet une gestion
centralisée tres précise des ressources systeme, de 'authentification des utilisa-
teurs, et dans une certaine mesure des habilitations au niveau de I'0S (les acces
aux systémes de fichiers), Etant donné le caractere systéme de ¢e type d'annuaire,
il n'est pas recommande de s'en sarvir comme base pour construire une solution
de gestion d'identite, mais cela est techniguement possible et certaines entreprises
le font.

2.2 Les annuaires d'entreprise

Il existe une autre famille d'annuaire dont la finalité est de servir de référentiel d'iden-
tités ; les annualres LDAP (Lightweight Direclory Access Protocof). | 'agit 4 la fois
d'une narme d'annuaire et d'un protocole d'acces. LDAP a été crée en 1993 par un
consortium d'éditeurs compose entre autres de Sun, Novell, [BM, Oracle et
Microsoft.

LDAP est un protocole qui couvre l'interrogation des données (lecture, recherche)
mais aussi les opérations d'ecriture (modification, suppression). || offre des fonction-
nalités integrées pour la gestion de I'authentification (par exemple, |e stockage des
maots de passe) et des habilitations (les groupes). De plus, LDAP offre un modéle de
stockage des donnees qui permet la réplication et la duplication de donnees entre

(1) Single sign-on ou SS0: Il s'agit d'un mecanisme qui permet & un utilisateur de
5'authentifier une seule fois et d'acceder ensuite a différentes applications sans avoir a
s authentifier & nouveau,
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serveurs. Ces dernigres fonctionnalités sont trés utiles pour les entreprises qui sont

présentes sur plusieurs sites physigues.

LDAP dispose de nombreux atouts face aux bases de données traditionnelles, en

particulier ;

* il est optimisé pour le stockage de données utilisateur et fournit des types de don-
nées préts & I'emploi et facilement utilisables et extensibles ;

e i| gére de nombreux mécanismes de stockage des mots de passe avec un large
choix de methodes de chiffrement, de politigue d'expiration et de formats ;

* || dispose d'un modele de donnees higrarchique adapte a la description de structu-
res organisationnelles, ce qui n'est pas le cas des bases de donnees qui organisent
l'information dans des tables ;

» il est optimise pour gerer des acces concurrents tres nombreux en lecture, ce qui
permet de fortes montées en charge sans forcément passer par un mécanisme de
pool de connexion, En revanche il n'offre aucun mécanisme transactionnel ;

* | dispose de mecanismes de securite trés fins sur les objets et attributs, Ces der-
niers, appelés ACL (Access Control List), lui permettent de définir une politique de
SECUrité 4 un niveau tres fin ;

* il permet la partitionnement (éclatement) en standard des donnges entre plusieurs
serveurs en fonction des besoins géographiques. Les références et le chainage
permettent d'éclater le référentiel de facon standardisée et transparente pour le
client ;

e || offre un mecanisme standardise de replication de donnees entre serveurs dis-
tants pour les entreprises qui ont plusieurs sites ;

* |l sert de support pour le déplolement de solutions de PKI (Public Key Infrastructure)
et permet la publication des certificats et de la liste de révocation {CRL),

De plus, la plupart des progiciels du marche ﬂffw g% Wmlr
déléguer l'authentification et la gestion des habilitations ‘Hn %El %E

La figure 1.2 illustre la mise en place d'un annuaire d'entreprise qui offre une gestion
centralisee des identités pour de nombreux Lsages ;| messagerie, telephonie, contrile

d'acces (badpeuse), annuaire pages blanches, proxy, applications métier.

DCMS

— conultation
suthentification westion //
"'-b.. 'l
Y — l:.l:rn'r-ul'l'.l'ﬂ-un Buse
i covmisitation 24 .
. .,.-_ - - Pe rh:-nnf"., Pl lul.l'n-h'll]'ﬁtll.rﬂn
- . -!Tl‘rh.:uh-l.". — RS
Pages blanches = Structures
Ve
authentification consttation HHIJ.IHIH-EH du
/ du paramétrage camet d'adresse
\ B
CRM Chient de
MasLagerie

Firewall, Proxy
Floure 1.2 — Un annuaire LDAP utilisé pour cantraliser les identités.

Ce schema met clairement en évidence le fait que le référentiel d'identité est un
composant essentiel du S1 et qu'il n'est pas directement lié au portail. En revanche,

PRATIQUE / IAM

A

ce dernier doit se reposer sur I'annuaire d'entreprise et i deléguer I'authentification
des utilisateurs. C'est donc le portail qui est lig & la solution de gestion d'identité et
non linverse.

2.4 Lorganisation des donnees dans l'annuaire

Dans un annuaire, les données sont organisées de fagon higrarchique, ce qui offre de
nombreuses possibilités de structuration. Parmi les modes d'organisation des don-
nees dans |'annuaire on retrouve :

* ¢ modéle a plat ;

» |e modele hierarchisé par localisation ;

# ¢ modele hiérarchisé par département.

La figure 1.3 illustre les différents modes d'organisation. Le sigle OU signifie
Organizational Unit qui correspond a 'equivalent des répertoires dans un annuaire
LOAR

|
Eﬂml |w=lnpllulhn+ “"Ilﬂﬂ ouspeaple |H'~IP1=|H=HI-nm

ou=groups
I
| ]
lﬂmﬂl numrﬂqu. Im"ﬁ"’:lﬂl |ou=Agency
I 1
i ! ou=Urbarys Im
Cafw
[leparis|  [1gordenus |enssean Dupont
| ' E de=sgli, descom
I
| [ | |
oussites BUSPErSONNes b S
Flaure 1.2 - Les trois principaux modes d'organisation d'un annuaire LDAP.

24 Lannuaire et les habilitations
Le madéls de gestion des habilitations le plus utilisé pour controler les acceés aux ap-
plications est appele RBAC ou Role Base Access Control. Son principe de fonction-
nement est simple :
* 3ssocier un ou plusieurs riles a un utilisateur ;
e assocler des ressources au ride
— application,
-~ materlel
» associer des actions au rile sur chagque ressource ;
— accés pour identification,
— lecture, ecriture, suppression, madification,

A noter qu'avec le modéle RBAC, seules les autorisations positives (permissions) sont
autorisees. |l n'est pas possible de poser des interdictions explicites ; les interdictions
découlent done de 'absence de permissions.

La figure 1.4 illusire I'utilisation du modele RBAC pour contrdler les acces & deux ap-
plications en se servant des groupes LDAP qui sont utilisés par les applications pour
en deduire les droits des utilisateurs.
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Floure 1.4 - Le modéde RBAC de gestion des hahilitations.

Ce modéle de pestion des kahilitations 1 est cependant pas be seul qui soit milisé, on
peut par exemple également mentionner le modéle BAC ou /=ity Based Access
Control, G& modéle fonctionne par ajout direct des droits I acces sur les ressmEces
a protéger Certains systémes de fichiers fonctionnent sur ce modéle

3. LA FEDERATION D'IDENTITE
Lorsgue plusieurs entreprises participent 4 des échanges informatisés, par exemple
en expesant/consommant des weh services, on renconire un probléme de sécurité
iméglit. En efiet, chanue organisation dispose e son propre référentisl  identies ou
annuire. Comment peut- on alors deéfinir tes natilitaiions dans le S1de [ organisation
A powr des uilisateurs de I organisation B ? E1 reciprogquement 2
i faut pour cela metire en oewvre ine nouvelie approche nommée édération d iden-
tité gui permet de construire des refations (e confiance enire organisations par-tes-
sus les solitions o anniaire traditionnelies.
i ce tre, ta fédération of identié vise @ :
» fiéfinir les termes il cadre fe confiance :

— Cconitions et iennes contraciuels, exigence o it eic. ;
+ [éfini des mecanismes technigues :

— materialiser le catire de confiance entre ensies,

— partager les clés symélrigues, faire conflance en mne chame de certificals

K509,
— attester de [ authenticité de I identité fournis;
~ valider gue [ identité recue [etons de sécurité/assertions] provient o um foumis-
seur o identit? e confiance ;

* parier un protocole e SGcurié commum :

— wolocoies de securié standaniises via des organismes comme DASIS.

La principale nonme utlisée pour faire de kB fédération o identié entre S1 est a nonne
SAML [Securty Assertion Markup Languagel i s pour cela déplover mme couche lo-
gicielie te fédération suppiémentaire dans chacun des S participant au échanges

Il est egalement possihle i aborder la question de ta fedération o idemité du point de
vue te [uiilisateur. Ce demier, en fonction tu contexie peul participer 3 difiérentes
organisation et donc différents espaces o identite. § doit donc pérer i poriefenilie
i identités tecimigues différentes. L a figure 1.6 ilkwsire cetie probiématigue.

i P g L i i o e r ’ i v
A, - R, iy o e A ¥
Entreprise A Entreprise B
g .
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_/ =

/ - - Dilbpation "_.JF—._F
Bt har it £ a0 Ir."
S$S0 entre L~
|I D S — AZ E B1 J_L"F.:.:F Booés Senvice
II'L‘_ = hh__— Bggdy - /',I
' Servics '
Livitisateur B

Uslatéur A

Floure 1.5 - La fedération o ilentité e par les applications.

Usage administratif
h Usage personnel

Utilraal e -

U;;ige professionnel

S Laseddbrion o EhG TR i Sheur

l esdste: tes Solutions testinées 4 tacillier  pestion tu portefeulie o ientite des utilisa-
tewrs. Panmi celles-ci, on peut citer Microsalt Canispace Goumi en stanidand aveciVin-
tows Vistal et Opendd nui est m mécanisme de Single sign-on (550] sur le Weh =

En resume

Ce chagitre a présents les enjeux fe ka gestion o identité ou M 3 Féchelle tu
S1 Cetie demiére recouwre toutes les pratinues ainsi que les outlls destings A
metire en eINre une gestion centralisée des amthentifications el des hahilita-
tions. 12 gestion d identiié dépasse nuintenant les fronliéres u S1 pour partic-
e au travers de la fédération I idemtités, 4 la Sécurisation des échanpes
inter-S1 La pestion est une bwinue fondamentale du S1 iransverse et mn prére-
s & tout projet de portail
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Google Analytics

Frise en main, ilisations svancees, cas pratioues

Qui sont mes visiteurs?

Google Analytics est en passe de devenir un des stan-
dards de fait de I'analyse des flux web. Gratuit, cet outil 4
su cependant s'imposer par une qualite et des fonctions
qui satisfont la plupart des administrateurs de sites web.,
Ce livre est un condensé de |'expérience de ['equipe
Google Analytics de Google France, Le début de I'ouvrage
propose une prise en main rapide de 'outil et a pour but
de vous en assurer la maitrise en trois jours! La partie
suivante vous detaille les fonctions avancées de I'outil et
compléte largement 'aide en ligne de I'outil,

Enfin, des cas pratigues dentreprises completent
I'ouvrage. Certainement I'un des titres les plus utiles du
moment dans la littérature informatique, ce qui justifie
notre coup de ceeur de ce mois.

Les bonnes pratiques pour MySOL

V>
,,-4

Google Analytics -
Prise en main, utilisations
avancees, cas pratigues

Alain Boydell Serge Descombes et
Seéhastien Manaches, Collection Le Campus,
Fditions Pearson, 227 pages, 27 eurcs.

Alors que fe devenir de ce projet Open Source pose question depuis le rachat de Sun par Oracle, 'ouvrage met
en lumiere les bonnes pratiques d'administration sur cette base de donnees. |ssus de grandes entreprises, les

Audit et
aptimisation

d'une gestion perfectible des index... Le

base de donnees.

Audit et optimisation MySQL 5 -
Bonnes pratiques pour I'administrateur
Fascal Borghing, Qlivier Gasini et Amaud Gaoal
Editions Eyrolles, 286 pages, 35 euros.

La stratégie des reseaux sociaux

Limportance des réseaux sociaux et leur impact societal n'est plus a démon-
frer. Leur place dans les entreprises semble poser plus de questions. Les

auteurs, WannspidapeEkoakvebmechnologiss, apportent des clés pour
ne utilisation & bon escient de ces nouveawx outils dans fes enfreprisas,
U'ouvrage détaille les différents usages possibles des réseaun socia,

On a apprécié son cité pédanogioue qui alteme analyses critiques et temol-
gnages dexperts reconnus. Des exemples concrets de stratégies dentre-
prise dans le domaing sont d'une frés grande valeur. En indiquant ausst les

limites des outils et des stratégies suivies, |'ouvrane fait preuve d'une grande

obiectivité et rend immediatement sa lecture utile pour la réfledon. |

sadresse 4 fous ceux qui stinterrogent sur la mise en euvre et ce que

peuvent apporter les réseaux sociaux dans les entreprises.

auteurs mettent en commun leur experience de terrain pour apporter le meilleur
de leur savoir-faire aux lecteurs. Ce livre aidera 'administrateur ou le déve-
loppeur MyS0L a repondre a l'ensemble des profematiques de developpement.
Qu'il s’agisse d'une mauvaise gestion de la mémoire vive, de disques satures,

fonctionnement du serveur MySQOL

n'aura plus de secret pour lul. Le lecteur saura en visualiser I'état global pour
wentifier precisement la source du probleme afin de le resoudre.,
Ce livre s'adresse cependant aux praticiens ou aux lecteurs deja initiés sur cette

! oy
Facebook, Twitter
et les autres...

Inigrer los nispaun seciius
dans une strabéghe d'enlreprise

Facebook, Twitter et les
autres — Integrer les reseaux
sociaux dans les entreprisas
Chistine Balague et David Fayon,
pretace de Dan Serfaly. président
de adeo, Editions Pearson, village
Mondial, 256 pages, 24 euros.
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Comprendre ITIL V3,
normes et meilleures
pratiques pour evoluer
vers IS0 20000

Lobjectif de ce livre sur [TIL
est de fournir toutes les
clefs aux lecteurs pour une

ITILV 3

T e, P

: bonne compréhension des processus [TIL

: Version 3 et de leur organisation. Le livre servira

- de fil rouge & ceux qui ont déja suivi une

= formation ITIL Foundation et permettra a ceux qui
© N'Ont encore AUCUNE CONNAiSSance sur e sujet de
. découvrir et comprendre les apports dITIL, ainsi

. que la méthodologie pour réussir implantation

: 0'ITIL dans l'entreprise quelle que soit sa taille.

- Jacques Quesnel, collection Data Pro,

: Editions ENLT, 318 pages, 45 euros.

Plan de continuite et
systéme d'information,

PLAN
DE CONTINUITE

: pkaedlbiddall vers |'entreprise

ET STETEME D TNFORMBATION rési IiEntE

Le plan de continuité
dactivite est la stratégie qui
permet aux entreprises de
sSurmonter les crises qu

peuvent paralyser lewr

: activitd informatique, et parfois leur activité tout court.
- L'owvrage de Matthieu Bennasar compile les grands

: principas du management de la continuité d'activité,

: la méthodologie et la mise en ceuvre d'un tel plan, La
: demiére partia frace les perspectives d'évolution du

- management pour atteindre |a resiience dentreprise
: que I'on peut définir par la capacité & se relever aprés
+ avoir encaissé le choc de lincident ou de la crise,

. Matthieu Bennasar, collection management des

: systémes d'information Info Pro, Editions Dunod,

- 303 pages, 39 euros.

.Eﬁi_ -

RPG Maker, creez votre
jeu de role, décors, héros,
gameplay et conception
de niveau.

L& livre présente l'outil RPG
Vaker qui permet de concevoir
et developper un jeu de rle

K JJE:' .r"r"nu|~1 o |

p—

: sans avoir forcement un trés haut niveau de metrise
© e développement. Toutes les étapes de la création

© d'un jeu de rle sont passéss en revue, Le live

. contient aussi das éléments da programmation Ruby
- pour aller plus loin dans la personnalisation du jeu.

© s conseils pratiques abondent et renforcent les

. eplications théoriques et technigues,

: Samusl Ronce, collection Sans Tabao,

© Editions Eyrolles, 392 pages, 19 euros.
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LE DATACENTER FRANCAIS LE PLUS MODERNE D'EUROPE

SELON GARTNER 507% DES CENTRES DE DONNEES NE SERONT PLUS EN MESURE DE F{T‘_:'F"DH DRE
AUX EXIGENCES DALIMENTATION ELECTRIQUE ET DE DISSIPATION THERMIQUE DES 2008.

7 Le Datacenter d'ASPSERVEUR propose dés aujourd’hui 8 fois plus de densité

Climatiseurs de précision
Baies APC 42 unités, . redondants APC InRow,
Portes électromagnetiques. Drssipatron thermique
Acces par badge, juzqu'a 16 W [ base

Jusqu'a 2 X 16 kKW

Onduleurs Logiciels d

mm?rﬂdm P di:p-lunie:nt:[ hardware Logciel ‘r‘fd"'“f'“i“"-“m
Remplacement des battenes et de calewl de contommation et de monitoring

en Hot Plug.

Tres haut rendement

POWERED BY APC - SCHNEIDER

¥ PREMIERS EXTRAITS DE PRESSE ¥

L Informaticien

Le batiment offre une surface totale de 3.800 m2. Sept autres cubes 15X equivalents sont prevus dans les autres salles blanches.
Reconnue norme tiers 4, la disponibilite annoncee par ASP est superieure a 99,995%, ce qui lui permet de repondre a 4 criteres
determinants : trés haute densite, trés haut niveau de service, tres haut niveau de securite et economies d energie.
Outre des climatiseurs APC, ASPSERVEUR a choisi des onduleurs Symetra PX, qui peuvent reduire la facture

energetique de pres de 407% selon les données constructeur,

GlobalSecurityMag
www.DayzEbook.com
« C'est le premier deploiement de ce type en France et en Europe. En utilisant I'ensemble de nos solutions pour Datacenter,
ASP Serveur propose un Datacenter de reference. La societe passe a la vitesse supérieure et demontre qu'elle entend rivaliser
avec les plus puissants hebergeurs du marche », explique Paul-Frangois Cattier,VP France, Benelux & Afrique francophone
d’'APC. « Grace a la confiance que nous a accordée ASP serveur, nous allons pouvoir demontrer localement le bénefice
I'_‘II:_" No%s ||-D|T'Ii;_}|'lf'_'|,_,|":|'|'_:":-|- dnNnegs IJQ II:'_"Z_l"L:'I I:_'I"Ilf_' et f_lL"'.l"f_"l':'_":'!_'.'pl,_"'l'nilf_‘."I‘l_ ant au niveau [l:'{:l"l.r'lll::ll._II::‘ ":ILJI.::II_:' niveaw I:_':":'-.-'II';:'f'!l';QII'II:"f'IT_.'Il
Nous démontrerons ainsi que la haute disponibilité habituellement trés énergivore peut rimer avec PUE

et qu il n'est plus necessaire de choisir entre les deux !

HH

HOUSING BAIE APC 42 UNITES SUITE PRIVATIVE

A& FARTIE DW & FARTIN DE

J30€ ..... 890€ ... SUR DEMANDE

v Datacenter de derniére géndration ¥ Supervision sous IP (énergie, temp. hygro. accés _..) ¥ Toutes surfaces envisageables

W Disponibilité supérieure & 99.995% v Jusqu'd 16 000 watts par baie ¥ Suite privative cloisonnée (pas de cage)

“ Do une & 42 unités (19 pouces, 900 X §00) ¥ Disponibilité supérieure & 99 995% ¥ Technologie APC Gube 15X haule densité

¥ Double redondance énergie el climatisation ¥ Deux bandeaux dalimentation APC 24 ports inclus ¥ Redondances énergie, climatisation, fibres optiques
¥ Jusqu'a 2 X 600 watls par serveur v Accés 24H/24 TJIT par badge ¥ Anti-incendie par AZOTE SIEMENS

¥ Services Hands & Eyes ou infogérance en aplion % Double redondance énergie et climatisation ¥ Possiblité de location de bureavx sur place

+ Services Hands & Eyes inclus ¥ Services Hands & Eyes, infogérance possiblas

WWW_ ASPSERVEUR.COM




LE CUBE ISXAPC LE PLUS IMPORTANT D'EUROPE

CUBE ISX APC DE LA SALLE BLANCHE N° |

8 X plus d'énergie, 8 X plus de dissipation thermique

Capacites en energie 8 fois superieures a celles des Datacenters traditionnels (jusqua 16 kW/baie)

:‘I%‘-::'J':!';'-Il thermiqud 8 fois SUperieure a c glle des Datacenters traditionnels I'I'-““':LI..':. |6 |f1"1-""-r"':’.!3=*":l
Batiment de 3800 m2 (permet d heberger autant de serveurs qu un Datacenter traditionnel de |4 400 m2 1)

E

e o i v e T e e . WO i T e ola il %'k B i ol o e e 1 e R 12 s im0 " [ PP S R L
ECOnomie d energie prod he de 405% Erace allx onauieurs a AU FeEnNaement et aux climatiseurs de precision

Double redondance des équipements, tres haute disponibilité garantie par contrat SLA : 99.995% (Tier 4)
Securite ultime (barrieres infrarouges, radars lineaires, cameras, lecteurs de badges sectorises, baies a serrures electromagnetiques
avec acces par badge, détecteurs de choc, zone en sismicite 0, brumisateurs, systeme d extinction incendie SIEMENS par azote, coffre
fort pour les backups, reseau prive de retention et d ecoulement des eaux pluviales, deux groupes electrogenes...)
Agrements securite, assurances et code du travail
Connectivite maximum : double adduction fibres optiques DWDM | jusqu a 2 x 83 Gbps)
Presence des principaux opérateurs IU AMNGE BUSINESS, SFR NEUF CEGETEL Wﬁayﬂz’ﬁﬂaﬁ“ﬁ?{’%ﬁ ASPSERVEU
Arttribution d'adresses |P (membre du RIPE)
Emplacements en toiture pour antennes GSM/WIFI/'WIMAX/PARABOLES/LASER
']
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Services 24H/24 : Eyes & Hands, ingenierie CISCO (Selected Certified Partner), infogérance, monitoring et alarmes, spare

Collocation, Housing, location de serveurs, location de baies, location de suites sur mesure, bureaux, stockage, coffre-fort

Service de backup IBM TIVOLI / SAS EQUALOGIC en cluster sur deux datacenters

Service de load-balancing le‘_fi_.ﬂ 55 et cluster sur deux Datacenters (Marseille - La Ciotar)

Possibilite de PRA et donnees synchrones avec le Datacenter de Marseille (PING =1 ms, 2 X 41 kms de fibres optiques)

Conseil en architectures de haute disponibilite (tolerance de panne, clu - SAN/ISAS, PRA, acceleration TCP/IP sites a forte charge)
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ABONNEZ-VOUS A

Le magazme L INFORMATIC‘IEN

Acces aux services web Gesol armTs

g IinfTormabgue

L'accés aux services web comprend : l'intégralité
des archives (79 numeéros et 7 hors série a ce jour)
au format PDF, accés au dernier numéro quelgues
jours avant sa parution chez les marchands

de journaux.

"
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Archives compléetes du magazine en PDF : 79 numeéros et 7 hors série

Bulletin d'abonnement a L'INFORMATICIEN

"O)t‘ A remplir et & retourner sous envelopewwoDayBEbobie éorh'INFORMATICIEN - LIBRE REPONSE 23288 - 92159 SURESNES CEDEX

s &% & & & ® & & & & & & & F 8 & F F F F F F F B B F 8 B & & B F 8 & B B B & F F B & B & 8 8 B & B & 8 & & & B & & F B 8 & 8 @

Oul, je m'abonne & L'INFORMATICIEN et je choisis la farmule : qul me sera envoyee par e-mell 4 'edresse sulvante :
J Un an. _H numﬂrug + LapDesk avec acces aux archives web du maegazine @
lcollection compléte en POF : 59 euros Je souhaite que mon abonnement & L'INFORMATICIEN démarre
Je préfére une offre d'abonnement classigue : avec le numero : J BO | date mall __] B1 [ daté juin|
Daux ans, 22 numaros Un an, 11 numeros J'indique trés lisiblement les coordonées
MAG + WEH : 79 euros MAG + WEE : 42 euros du destinataire du magazine :
i S LT R J e
Je joins dis & présent mon réglement : Nom: Prénom:
__} Chegue bancaire ou postal & l'ordie de LINFORMATICIEN Entreprise (s ‘adresss o)-dessous eet professloanaie);
_J Visa J Eurocard/Mastercard Adresse

N"_j___j_J_l_l__l'IlI_lllll_J_.]

Code postal: Ville :

Expire fin: _I J J _! J J Tel.: Fax:

numem du cryptogramme visuel : |} | e-mail [']:

Flois carTaTs AuTdnos v dos o o cavla) Secteur d'activité: Fonection :
J JE souhaite recevolr une facture acguittes av nom de; [*] indlispeesani poor acéder 3 Vimbgraltd des amhies de L WEORMATITEY

S W informahicad, com pend et inets I3 dome &8 vaire abonsmant
L' INFORMATICHEN — Sarvice Ahosematt — 3 rue Curie, X130 SURCESHES, FRAKCE
Tal: 01 T4 016 30 - Fax D1 41 32 2975

Offres raservées i la France m&mp-ulrlaine at valablas jl.lsqu au 15/05/2010, Pour |e tarif standard DOM-TOM et étranger, I'achat d'anclens numéros et d'autres Pour foute commande o' entreprise ou d'ad-

offras d'abonnement, visitez /i iforrriadicten com, rubrigue S'abonner, Le rervei du présant bullesin implious pour le sousciptaer acoaptation de foutes les condBinrs da vante de minstration payable aur presertation dune
catte offre. Corfarmemert 2 |a Ini nhnmﬁl;l.mmllrnlﬁ ol &1, vous dispeses d'undrait d'aecfs al de ecffication aux dormaes parsannelles wius concarment, Vous pousar acousrr separamant chaqe numén mmmﬁ r‘ﬁhﬂiﬂhﬂhﬂﬂm

e L IWRIRMATICEN au price uribaira de 480 eurns TVA 2,10 % inclueed + 1,50 eumns da parlication aux fras de port, e Laplesk NROD 70 eums + 8,20 auns te participation aux frais da port ot demballage. La &l accompagné de votre Bon de commeande.
TWA da 19,6 % sur e LapDesk NFCO est induse dans le priv. Pour taute précision concemant cette offre | shonnements@informaticien.fr
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Et recevez en cadeau
le compagnon indispensable

de votre ordinateur portable.

Une solution tout-en-un : socle relevable pour une
position plus ergonomique, refroidissement optimisé et
méme des haut-parleurs intégres!

‘____i L INFQRMA“CIEN‘
s LINFORD,
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SOLUTIONS IT ]

L'Open Source m

MAIi PAS PARTOUT
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'Informaticien

Eﬂnnnm,E ' : un an / 11 numéros h2 80€"
Logitech Speaker LapDesk N700 * » Accds web
Socle inclinable pour ordinateur portable (jusqu'a 16 : 1 an 4.00€
pouces de taille d'écran) avec base matelasseée, : ‘
EEI"I‘EHEIIEI.UI' ﬂgrg:iglax Et HP intégres. - = - « LapDesk N700 70,00€
|c-gi1c?§f Is?lr;plémeﬁtéiremun . www Bay Ebﬂﬂki dbhiais de port
a installer. Offre spéciale b * gt d'emha”agﬂ 812[] €
Sﬂuﬁlﬁ%ﬁgﬁn :
e ' i
Caractéristiques . *TOTAL M,Bﬁﬁﬂlé
completes sur :
hitp://www logitech.com. PGUF: SEULEMENT 59¢

[ piLs de 55 % d'economie
Retrouvez chaque mois votre magazine L'Informaticien et accédez a la e

totalité des anciens numéros en PDF. Et pour vous, nouvel abonné, en
cadeau, le LapDesk N700 d’une valeur de 70 euros.

llllllllllllllllllllllll

Offert : collection compléte

des anciens numeéros de L'INFORMATICIEN en PDF

COuantité limitée, offre valable dans la fimite des stocks disponibles. Réservée aux abonnés résidant en France
meétropolitaine {pour las DOM-TOM et les autres pays, nous consulter vig abonnaments@iinformaticien. ir)

Offre valable jusqu’aw 15052010, I*! Prix des magazines chez votrs marchand de journaux.
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Equipez-vous
multimedia

Monster Beats : le casque de D" Dre
Ce casgue est le fruit d'une collaboration entre le fabricant: de clbles ev
accepacires audio, Monater, et le plus célébre de tous les producteurs de rap

américain, [ Dre, Selon lui, il a &b cree € pour que les gens puissent enfin
entendre toutes les subtilités d'un morceau », Effectivement, |a plupart des

casques audio bon marche ne retransmettent pas, ou mal, les detaile de la
musique, rebrangcrivent mal leg basses et gomment au final [a dynamique d'un 3
morceau. Farl réuss] au niveau de Fergonomie. Dans le packaging, on retrouve 5 Ll I'“'F' T slr sa ] 1'r"r E"D il "}-’ ?
quelques morceaux gratuite, un adaptateur mini jackfjack, une housee de ‘
transport et un chiffon pour Fessuyer! Le

Monster Beate est en plus pliable, et donc

Sony continue d'innover. La marque a présenté un modéle de TY avec ea
nouvelle fonetion Internat TV Calle-cl vous permettra, commae lindique

) A ! son nom, de naviguer sur le Web, trouver des vidéos st des informations.
facilement transportable. Cité musique en

3Lk Malheursusement, la fonctionnalité eat encore limitée : Sony propose de
glle-méme, on pouvait s'attendre A des basses :

ne surfer gue sur YouTube, Wired, DallyMotion, Videocast.com... Bref, vous

lourdes [surtout dans le rap 1} mais I n'en est . . :
[ Pl ne pourrsz donc pas fureter sur le Net a votre grél Toutefols, vous pourrez

rien, Le son eet relativement bien équilibré, apprecier 'appareil, au design aobre mais trés reussi. Le modele NX 8O0,
un des premiers 3 Intéarer Internet TV chez Sony, est LCD Full HD 1080 p

(1220 = 10B0 pixels} 52 pouces (132 cm ) avec design monolithique et

méme s les algués sont un peu timides,
conteairgment aux médiums un tantinet trop
forte et qui prennent: donc vite le deaaus.

, technelogie de rétroéclairage Edge LED. Le constructeur propose trois
Frix : 160 suras amviron sur lrternsat.

manidres da connacter son téléviseur au Web : via un cible Ethamat, une
clé USE WIF (sl le modéle ne dispese pas d'un module WIFI intégré) ou tout
simplement en WiFi. La fonction Internet TV permet également dutiliser les
widgets de sitas web F.-rgz-l:.n.:lﬁéﬁ par Sony. Priv : 2500 surgs environ.

Nostalgie... Le retour du Commodore 64

Le classique clavier Commodore 84 slgne son retour dans une version
remasterisés, et farouchement 4 la mode. Cette nouvelle ébauche du clavier,
sur lequel plus d'un codeur a commence 3 frapper les touches, bénéficie

en gffet de nouvelles améliorations gqui collent & son époque, mals avec un
nouveau nom : Cybernet ZFC-GX3N. Il comporte notamment un lecteur/graveur
CO/DYD, quelques ports USE 2.0, un Inted Core2lug, jusqu'a 2 To de stockage
en utillsant tous les ports adéauats, et F'0S que vous souhaltez (hors Mae
05, Lee MHerde des anngee B0 seront ravie. ..

www.DayzEbook.com
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Sapphire booste la Radeon HD 5850 a 2 Go
Sapphire a présenté |8 derniére venue de sa gamme. C'est en réalité une carte
graphique ATl Eadecn HD 5850 overclockée a 2 Go de mémeire. Ce modéle haut
de gamme devrait profiter aux joueurs avides de programimes consommateurs
&h mémoire, ot en particulier en trés haute définition en mode multl cran. Elle
est baptisée « Sapphire Radeon HD B850 2 GB Towic Edition® et hérite des
fréquences de fonctionnement du madile dponyme munl de 1 Go de mémeire.
Le GFPU est cadencé & 765 MHz et les 2 Go de GDPES 4 4500 MHz au lisu de
4 000 MHz pour le modéle 1 Go, Le construsteur promet une température qui ne
dépasse pas les 15 degrés, alnsi qu'une dmission soners rédulte de 10 4B.

Frix + 290 suras emdron.




Fibrez-vous
qu'ils disaient...
Aves Bon nouveau % kit

fibre optique », Orange
sguhalte quUE Vous F.-uls-aiﬂz
connecter toue voa

appareils Electroniques
au seln de votre foyern |l

eat vendu 112 purcs, maia
bénéficie d'une offre de
remboursement de 110 sures Jusqu'au 7 avil pour toute souscription &
#La fibre® d"Crange, ce qui raméne le prix du kit a 2 eurce. En somme, ceux
qui disposent d'un réseau fibre optique 3 la maisen pourront raccorder les
appareils qui se trouvent loin de la Livebox en & réduisant "iTmpact visuel »,
grilce & dee cibles ultrafine de 2,2 mm. Orange vante également la facilité
installation d& son kit.

exiT////

Le NAS vraiment pas cher par Addonics

Addonics met le partage de disque dur en réseau a la portés de toutes
les bourses. Son NAS 2.0 Adapter ne comporte pae de capacité de
stockage. C'est un petit boltier qui s'intercale antre le routeur de réseau
et deux périphériques USBE : un port USE est en effet prévu pour la
connexion d'un disque dur USE externe, 'autre est dédié a une imprimante
USE, [ supporte las F:-r.:}t.::;:::-las SME {Server Message Block) et Samba,
permettant le partage de données sur les environnements Windows, Mac
et Linu. Cette version 2.0 a prie en compte les remarques des utilisateurs
de la premiere mouture du produit. Far exemple, la vitesse de transfert

des donnédes a été augmentée A 2.8 Mbits/s, contre 1.3 auparavant. Yous
trouverez quelques options de configuration (changement des mots de
passe, gestion des groupes de travail, ete.), un utilitaire da disque (pour le
formatage ou une vérification avec Scandisk), et un chalet « Maintenance»
qui vous permet de rebooter ou remettre les options par défaut. Pour les
utilisateurs distants, le NAS 2.0 Adapter donne fgalement accds au FTP 4
huit utllisateurs en simultané au maximum,

Le tout pour un tout petit prix : G0 dollars.

intel : processeur O coeurs
et disque SSD low-cost

Cn attend impatiemment intégration des nouveaux processeurs
kted Come 6 et i 7, notamment dane |les prochaines diclinaisons des
Mag. Farallélement, Intel en a profité pour officlaliser son processeur Core I7-2B0X
Extreme Edition a aix copura. Fortant le nom de code Gulftown, celui-ci est grave en
22 i, cadence 3 333 GHz et done doté de si coeurs, || faudra toutefois tre un fan
inconsidéré du fondeur pour s'offrir ce nouveau petit bijou de performances, pulsque
son pri< varie entre 850 st 800 euroe sur le Web!

A Feppose, sur le sréneau du low-cost, Intd a également crée la surprise 1y 3 quelques
semaines en présentant son disque Flash S50 X25-Y Value SATA 8 un tarif des

plus abordables. Il ne colite en effet que 125 dollars pour 40 Go et viee ©l segment
des retbooks deonomigues ot des FC 4 deux mémaines de masss ou avee unltd de
démarragean, Four ke moment, lobjectif est de faine cohabiter disque dur classique et
dieque 550 sur une méme machine. Coté technique, le 550 affiche des performances
de 170 Mafs en lacture, 38 Mols en deriture. Selon Intel, ce disgue permet do profitar
de performances pratiguement quadruplées par rapport a un disque dur 7200 tr/min.
Le démarrage de 'ondinateur ou les applications sont: alors accéléréa

www.DayzEbook.com
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Le videoprojecteur portable de Casio
Une soirée foot sur un écran 32 em?
Impossible. Alors, prensz sous le I yx —
bras |z nouvenu vidéoprojecteur -'.-"-‘ o —
Casicl De la taille d'une feullls A2, J,r-"
2.3 kg (mains qu'un gros pack de \

biére |), zoom optique 2« grand e —
angle et une luminosité allant de

2000 & 2500 lumens (selon le modéle), (Tnnavation st pourtant allleurs :

les vidéoprojecteurs de cette gamme ne possedent pas de lampe | Elles sont
remplacées par une nouvelle source lumineuse hybride dém!;}ppés par Casio. Le
résultat ¥ Une durée de vie dix fols supérieurs a celle d'une lampe traditionnelle,
permettant de bénéficier de 20 000 heures de projection. Rien que ga..

Prix 1 de TO0 & 1100 euros selon le modéle, WHW.CASIo-profe r.- /

Le switch HDMI bien pratique

Depuis que les sources HOM| se multiplient dans nos salons, les besoins de
brancher simultanément plusieurs apparails deviennent plus courants, Lindy
a peut-gtre |a solution avec son awitch HI'MI 1.3 a télécommande. Son gros
avantage : i colite BO euros | Un prix qui a
radicalement balssé depuls ces demiers mois.
Bien entendu, il reate compatible HOMI 1.5,
Full HD 180 g, HDCP 1.1 et DVI 1.0, Grice A

la télécommande, inutile de se déplacer pour
changer la source, Sa taille (B0 x 80 x 20 mm)
en fait égalsment un prodult discret et efficace
grice a sas trols ports HDML
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Déja plein
d’accessoires iPad!

a8 encors anrr |, iPad ap u::-l_u'-t ATl . -
16 e quo ee vetin Meme o Le dernier pico de 3M
| lL”'—T B8l passs, ll I'| 'TllLIFHIl-
ES T Le MPro 150 est le demier pico-projecteur de chez 3M. En attendant que ces
| |“ |1 l‘:_ [Llll.'_l '|;| UP ']‘ ['_'J._' petits appareis soient directerment embargues dans nos teléphones ce
I oy |1H [_u IJ_[ J JE |1 NG ¢ M %o 1_1 qui ne saurait tarder, | peut s’avérer bien pratioue d'avoir I'un
' 15 COOUCEH de ces petits projecteurs sous la main. Tout simplement
guand I'écran de l'ordinateur portable ou du
mobile n'est pas suffisant. L'appare diffuse
une luminosité de 15 lumens,
pour un écran offrant jusqu'a
50 pouces de diagonake! |
dispose d'une capacite de
stockage de 1 Go et d'un
lecteur de cartes mini 3D.
I integre egalerment un lecteur
MP3 et est fourni avec
un pied amovible, un trépied
et des cables video.
Prix : 389 euros
http://solutions. 3mfrance.fr

www.DayzEbook.com

ot et uJ.H 5 e titre, ,f_}!i votre clavier fait ase
BIETITIZR, | Cedn peu-Aire parce que des misttes f.i-.a
|:?:r-.' e MOrcesx de chocoal voire quelsuess
exlal -] LEELITEE -:-'.':::lﬁr—:r.:-.'u 111 Gk fadl du |:|H.!.
Alorg 1un [:;:'.f. ryestis VSR pou 1L 5 rar U e 1“ '
Ui donnar una Hi[.l‘]“-"'u'l 1| Tl bicn 80 - aslr 1'
ute e Iu prT wisery - il est UUSE | Vous I.m VarE
reme une petite lumiame pour bien ecrudlar
enbre 168 fon ched, et il possade un mods furbol
Prix - 56 fings
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Le dirigeant de la société a donné des verrous

de sécurité a ses employés pour protéger leurs
ordinateurs portables et leurs données. Il a permis
d'intégrer la sécurité de l'ordinateur portable dans
la routine quotidienne grace a la stratégie
d’entreprise gratuite de Kensington et aux outils
de sensibilisation disponibles sur le lien suivant :

www.logon-lockon.com
LOG ON
ONN\ /.

X as] Kensington Lk, Codord House, Owford Road, Aylesbury, Bucks HP21 852 Unibed Kingdom

BRAWDS  Accesworied not incleded unlesd stated

:ll'l-"-' - |
|

www.kensington.com

Contactez Kensington pour discuter

de vos B4¥iRayzEbook.com

Sophie Serbes Key Account Manager
Tel: +33 (01) 6985 8939

e-mail: sophie.serbes@kensington.com

Patrick Clinchard Key Account Manager
Tel: +33 (01) 6985 8968
e-mail: patrick.clinchard@kensington.com

Kensington i




£ 7 Windows Server 20081 7SO Serveraoe *~ System Center
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Touchez da"digt-une nouvelle efficacité
x“% qaf n’a r’fEh de Vl'rf'ael.

F

Mettre en ceuvre une infrastructure virtualisee, du Data Center au poste de travail est desormais a portée de main, Choisissez Windows
Server®2008 R2 avec Hyper-V™, et vous pourrez vous passer de logiciels tiers aussi coliteux que superflus. Ajoutez-y SQL Server*2008
Entreprise et vous voici libere de vos racks de serveurs sous-utilises. Quant a System Center, il vous donnera la touche finale pour une
gestion de votre systeme d'information homogene et ce jusqu'au niveau applicatif. Resultat ? Une architecture virtualisée et reactive qui
vous garantit un retour sur investissement optimal et une fluidite sans égale de vos processus metiers. Vous ne pouvez plus laisser passer
une telle efficacite...

Pour découvrir ce que la virtualisation peut vous faire gagner en efficacité, rendez-vous sur : www.nouvelle-efficacite.fs

Parce que c'est I'afhquidu tous
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